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1. - Obiettivi della valutazione

1.1 — Nome del sito

I1 nome del sito & http://www.corsicaferries.com/.

1.2 — Homepage

Proponiamo di seguito la pagina iniziale del sito:

corsica ferries £ sardinia ferries @ Per contatar

SERVIZIO MERCI { LE NOSTRE TARIFFE

CARNET DI VIAGGIO NOVITAL
» Le navi §uper Jackpot

» Le cabine = trovi questo simbolo ... AL e EEmchur

fauto ad 1 EURO e o Consultate la nostra brochure

» Accesso ai porti
super-sconti sul resto ! : interattiva !

» Scaricare lopuscolo

Il vostro itinerario stradale

O Piu informazioni...
TUTTE LE NOSTRE LINEE

ViaMichelin |
Vostro paese di residenza
Nazione : talia [¥] "7 adulti +2 bambinl +1 auto IL VOSTRO SPAZIO
Regione | Lombardia 2] Tutto incluso . Richiamo bigletto <
o ll vostro viaggio di andata
pata: | — [v] |- [v] [H IL VOSTRO SOGGIORNO
I_Il_vustrn viaggio di andata ... [l" ‘;’ri:i;:rl: E;ﬁ:ﬁ; :
SEMBLICEERARNG o Il vostro viaggio di ritorno (facoltativo) Affittare una villa <
Tick@mail Laze E[i]_| ,——[i_" 22 Noleggiare un'aut <
................................................ | Il vostro V|ﬂgg|ﬂ di riterno ... [1"
©FANETem) : I NOSTRI PARTNERS
Acauisate s questo st on
fiducia 3 e @
IELVIA

DU 7T AU 9 AVRIL 2006
& monDIAL assisTANCE
Partite tranguilli !

Condizioni Generali | Spazio agenzie | Aggiungere ai preferiti | Privacy | Mappa | Traghetti Sardegna

@ Corsica Ferries Sardinia Ferries 2007

Figura 1.2.1 — Pagina iniziale del sito

1.3 — Requisiti generali del sito

Il sito rappresenta la societa Corsicaferries, non ancora conosciuta su scala nazionale e
internazionale.

Tale societa & raggiungibile anche dagli url secondari http://www.corsicaferries.it/ e
http://www.sardiniaferries.com, che gestiscono il rapporto tra azienda e cliente
(Business to Client — B2C); esiste, tuttavia, anche un dominio riservato alle aziende che
vogliono interagire con Corsicaferries, instaurando un rapporto di tipo Business to
Business (B2B).




Lo scopo principale del sito ¢ di dare agli utenti la possibilita di prenotare traghetti per
raggiungere le localita di villeggiatura situate nelle zone della Costa azzurra (Tolone e
Nizza), nella Corsica, nella Sardegna settentrionale, nel litorale tirreno della Toscana
(Piombino e Livorno) e nel Lazio (Civitavecchia).

Tale obiettivo & raggiunto fornendo all'utente funzioni complessivamente adeguate e
corrette (v. Funzionalita per approfondimenti) che, anche se con qualche difficolta, gli
permettono di raggiungere le localita desiderate, di contattare 1'azienda e di stipulare

polizze per assicurare il proprio viaggio.

Il target di riferimento del sito include pressoché ogni categoria sociale, in quanto
chiunque puo prenotare i biglietti, con prezzi abbastanza contenuti.

Gli utenti, inoltre, hanno la possibilita di leggere una breve descrizione delle cabine che
la societa mette a disposizione (prima di scegliere il viaggio che si desidera effettuare),
incontrando, pero, qualche problema nel ripetere tale operazione dopo aver selezionato
le localita di partenza e di arrivo, a causa di alcuni link spezzati, che non consentono
una visualizzazione completa delle cabine stesse (v. Gestione).

1.4 — Valutazione

La valutazione che abbiamo effettuato ha 1'obiettivo di dare un giudizio complessivo
circa l'usabilita del sito, considerando sette aspetti fondamentali, quali 1'architettura, la
comunicazione, la gestione, il contenuto, la funzionalita e 1'accessibilita.

L'ultimo aspetto ¢ relativo ai test di usabilita, svolti considerando un campione di 5
utenti vicini all'ambito informatico e non, chiedendo loro di svolgere compiti piut o
meno comuni e di varia complessita, registrando le loro impressioni, l'efficacia,
l'efficienza e la soddisfazione con cui hanno raggiunto gli obiettivi richiesti da ogni
singolo compito.

2. - Metodologia utilizzata

La valutazione del sito ¢ stata svolta da Di Biase Elisa, che ne ha esaminato gli aspetti
relativi alla Gestione ed al Contenuto, lofrida Vincenzo, che si & occupato
dell'Accessibilita e della Funzionalita e Zaza Davide, che ne ha studiato 1'Architettura e
la Comunicazione, mentre i test di usabilita sono stati svolti in presenza di tutti i membri
del gruppo di lavoro.

In particolare, per valutare ogni aspetto, sono stati utilizzati i seguenti strumenti
software:

o Gestione

- NetCraft per il monitoraggio del sito

- Xenu's Link Sleuth per l'individuazione dei link spezzati
e Contenuto

- nessun software richiesto
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o Accessibilita

Dr.Watson per la stima dei tempi di accesso alle singole pagine del sito
Visual Route per determinare il tempo di RoundTrip, localizzare il server
e stimare il tempo di accesso al sito in ogni nodo del percorso client —
server

1 motori di ricerca Google, Yahoo, Virgilio, MSN Live Search, Excite e
Arianna — Libero per studiare la reperibilita del sito e la referenziazione
dagli altri siti

i browser Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Konqueror per
controllare la visibilita del sito e l'indipendenza dai browser di cui
I'utente puo essere in possesso, installati sui sistemi operativi Microsoft
Windows XP e Kubuntu Linux 7.04 Feisty Fawn

il software WebXACT per verificare velocemente il rispetto delle linee
guida Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 1.0, definite dal
World Wide Web Consortium (W3C), relativamente all'accessibilita per
utenti disabili

e Funzionalita

nessun software richiesto

e Architettura

nessun software richiesto

e Comunicazione

il software Fujitsu ColorDoctor, per simulare la visione delle pagine da
parte di utenti daltonici.

Presentiamo, ora, una tabella riassuntiva per stimare, indicativamente, in quanto tempo &
stato esaminato ogni singolo aspetto.

Caratteristica Tempo impiegato
Gestione 2 giorni
Contenuto 2 giorni
Accessibilita 3 giorni
Funzionalita 3 giorni
Architettura 2 giorni
Comunicazione 2 giorni
Test di usabilita 3 giorni

Figura 2.1 — Tempi necessari per I'analisi di ogni caratteristica

La valutazione di ogni caratteristica ¢ determinata calcolando la media ponderata dei
voti attribuiti ad ogni sotto-caratteristica, ognuno di questi moltiplicato per un valore
compreso tra 0 (pessimo) e 4 (ottimo), rappresentante il peso (ovvero l'importanza che
quella sotto-caratteristica possiede), determinato sulla base della tabella presente sul
testo del corso, rappresentata di seguito.



Caratteristica Voto Peso Voto ponderato

Architettura 1.5 2.5 1.8
Struttura 2.5 1 2.5
Mappa del sito 0 0.5 0
Navigazione 2 1 2

Comunicazione 3.18 3 3,18
Homepage 3.5 1 3.5
Brand image 3.5 1 3.5
Grafica 2.54 1 2.54

Funzionalita 3 2 3
Adeguatezza 3 1 3
Correttezza 3 1 3

Contenuto 3.08 4 3.08
Categorizzazione / labelling 3.5 1 3.5
Stile 2.5 1 2.5
Informazione 4 1 4
Localizzazione 2.33 1 2.33

Gestione 2.75 4 2.75
Disponibilita 4 1 4
Monitoraggio 1 1 1
Aggiornamento 3 1 3
Relazioni con gli utenti 3 1 3

Accessibilita 2,41 3 2,8
Tempi di accesso 3,5 1 3,5
Reperibilita 2,7 1 2,7
Indipendenza dal browser 2.65 0.75 1,99
Accessibilita per i disabili 0,8 0,25 0,2

Usabilita 2,23 3 2,23
Efficacia 2 1 2
Efficienza 1,7 1 1,7
Soddisfazione 3 1 3

Figura 2.2 — Tabella di pesatura



3. - Studio del sito

3.1 Architettura — la struttura e la navigazione sono adeguate?

Di seguito verra valutata l'architettura del sito in esame, considerando le seguenti
metriche:

N

Struttura del sito, ovvero verra verificata se la struttura del sito ¢ adeguata
rispetto ai suoi obiettivi.

Mappa del sito, si controllera se la mappa del sito rappresenta con chiarezza la
struttura.

Navigazione, ovvero se la navigazione del sito ¢ adeguata.

3.1.1 - Valutazione

In questa sezione presentiamo una tabella contenente alcuni valori utilizzati per
esprimere una valutazione circa l'architettura del sito, considerando ognuna delle
metriche appena proposte.

In particolare, ogni voto ¢ ponderato, ottenuto, cio¢, moltiplicando un valore
compreso tra 0 (pessimo) e 4 (ottimo) per il peso (ovvero l'importanza che quella
metrica possiede), determinato sulla base della tabella presente sul testo del corso.

Legenda: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo.

Metriche Voto Peso Voto ponderato
Struttura del sito 2.5 1 2.5
Mappa del sito 0 0.5
Navigazione 2 1
Media aritmetica 1.5 2.5 1.8

Figura 3.1.1 — Tabella di valutazione delle metriche di architettura

Complessivamente, come avremo modo di spiegare meglio nel seguito,
l'architettura del sito in esame ¢ da considerarsi quasi sufficiente, in quanto il sito
ha una struttura di navigazione semplice, ma non aiuta I’utente a orientarsi, in
quanto sono presenti degli errori che possono generare confusione.

Anche la mappa, oltre a non richiamare la struttura gerarchica delle pagine,
possiede molti errori ed elementi scorretti, che la rendono inadatta.

Gli obiettivi dell’azienda, invece, sono comunicati in maniera ottimale attraverso le

pagine del sito.



3.1.2 - Analisi

1) Struttura del sito: la struttura del sito ¢ adeguata?

Studio della struttura del sito:

La struttura di base del sito Web “Corsica ferries Sardinia ferries”, come molti altri
siti, ¢ gerarchica. Il sito € poco profondo e si sviluppa al massimo fino al secondo
livello per quasi tutti i link. Molte voci del menu globale hanno solo un livello,

percido la struttura & abbastanza semplice da utilizzare per I’esplorazione delle
informazioni.

COl'Sica fel'l'ies & sardinia fetﬁes @Per cortattarc

CARNET DI VIAGGIO NOVITA !
ik Super Jackpot Tutte 'anno ! |
+ Le cahine Se t_ruvi guesto simbolo ... Jackpot Auto da 1 £ %

» Lcoesso ai porti A uto _1 ELRE

Consultate |3 nostra brochure
+ Soaricare 'opuzcolo i

terattiva !

Il wostra itinerario stradale

TUTTE LE NOSTRE LINEE
ViaMichelin !
Vostro paese diresidenza -
e J " Zadulti +2 bambini +1 auto IL VOSTRO SPAZIO
Regione : | Lombardia [ Tutto incluso

) Richiama biglietto ¢

IL VOSTRO SOGGIORNO

Yisitare la Corsica «
Prendtare un hotel «

Affittare una villa <
Moleggiare unfauto «

E.II vastro viaggin_di andata .. @|

SEMPLICE E RAPIDO 9

Il vostro viaggio di ritorno (facoftativo)
Data: | --

(| -

Tick@mail

©FANETcom) I NOSTRI PARTNERS
b mTil HRIWITE T

fidusi D . D “

B e mrpennsn iy Paniet Cotse.com
SEVIA Produits Corses
@Mﬁumunms‘mur_z

F artite tranquilli !

Condizioni Generall | Spazio agenzie | Aggiungere ai preferti | Privacy | Mappa | Traghetti Sardegna

& Corzica Ferries Sardinia Ferries 2007

Figura 3.1.2 — Homepage del sito



Se si cambia la lingua utilizzata dal sito cambiano anche alcuni contenuti, ma la
struttura di navigazione rimane invariata.

corsica ferries £ sardinia ferries (D s crtocte
[ .

L] L] A :-.
iEEEesEEEE e

ACCUEIL HOS PROMOS FRET MARITIME FAG TARIF FERRY LA COMPAGHIE o

rse et Sardaigne. Promo Corse : Jackpot Auto a partir de 1 £ + taxes et

CARNET DE VOYAGE NOUVERUTES !
v e tormss Tarifs reduits ! Promo ferry Corse %
» Les cabines Nice, Toulon & p_-artir de 5_€ Jackpot Auto a partir de 1€ Z
» Les parts L de 746 €811 = t Consultez nos horaires
» Le Tick-e-mail : ! interactits !
wlesihiochies .:) En savoir plus Wotre itinéraire routier et
toutes nos adresses sur GPS
NOS TRAVERSEES
o Votre lieu de résidence Toutes les adresses
AT
Pays: | falie Corsica Ferries
P . de la Corse -
Région : | Lombardie ot traverse de Jour cafnrie de Huk g e
o Votre voyage aller
Diate I [ VOTRE ESPACE
Rappelez wotre hille +
| Cah.-i .'INiCB ! ................................................
5 E zagnez des cadeaux avec
Le= traversées les plus o Votre voyage retour (facultatif) @ il
demandées en juillet : Diate - 31_ = iM Tl aximiless,
» ferry Mice-Ajaccio = i @l i ' e
» ferry Toulon-Ajsccio | Mice: § Calyi I ;
» ferry Mice-Bastia % VOTRE SEJOUR

» toutes traversées ferries

Wisitez la Corse «

Rechercher
Rézerver un hitel +

NOS FORMULES Rézerver une vila ¢
Lauez une waiture <

» Ezcapades en Corse

NOS PARTENAIRES

N

Corsica

Conditions générales | Accés profeszionnel | Ajouter aux favaris | Mos adresses | Liens uties | Plan du site | Ferry Corse

Achetez entoute confiance @FMEM\‘ | Partez l'esprit serein avec € X ELVIA
Lab kATl SREWTE

@ Corsica Ferries Sardinia Ferries 2007

Figura 3.1.3 — Homepage in Francese



corsica ferries £ sardinia ferries @ cortact s

..

REDUCED FARES | FREIGHT SERVICE | OUR FARES

Bookings are open for 200

ON BOARD YOUR SPACE
» Cur flest Reduced fares Special fares sk
+ Cabins Jackpot Auto from 1 €
+ m £
: g&?:ii;i perts I STAYING IN CORSICA
Yisit Carsica «
: x Book an hotel <
OUR ROUTES Willa rertals <
_ Rent a car «
Your country of residence
Courtry & taky The car
= (OUR PARTHERS

from

Fegian : Lombatdiz

222 @D

Outward crossing

Petei ] v [ vy [2fER

[ Calvi # hice

ossing (opfona) \
1 ) ey AR
Jackpot Auto from ] €

Ny —
ﬁFM—NEl’MmJ
WVl o kiamin stwimini

orine prymertn s

security !

RALLVE DE FRAMCE

TOUN DE GORSE

DU 7 AU 3 AVRIL 2006

FAST AND EASY o

Return er
Date:

Tick@mail

Generalterms | Travel agency | Addto favorite | Sitemap

@ Corsica Ferries Sardinia Ferries 2007

Figura 3.1.4 — Homepage in Inglese

Si pud osservare che le tre homepage mostrate nelle prime tre figure hanno dei
contenuti differenti.

Quando si osserva la homepage del sito, si nota che il centro della pagina & occupato
abbondantemente da una form per la ricerca dei traghetti e da messaggi
promozionali, che hanno il compito di attrarre I’attenzione dell’utente, mentre nel
perimetro vi sono i menu di navigazione di primo livello.

Il ment principale & disposto orizzontalmente sotto I’immagine situata nel sito in alto
ed ¢ formato dalle voci “home”, “promozioni”, “servizio merci”, “le nostre tariffe”,
“info stampa”; accanto vi &€ un menu a tendina dove si puo scegliere la lingua di
visualizzazione del sito.

PROMOZION i SERVIZI MERCI |  LEMOSTRE TARIFFE | INFO STAMPA

B B Frangais

¥ Corsu

B B talizno
B Detsch

SI= Englizh

— Dutch

@a che permette di scegliere la lingua

Figura 3.1.5 - Menu principale
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Non & chiaro se il menu di scelta della lingua faccia parte o meno del menu
principale, perché ¢ situato ad una distanza diversa rispetto a quella che separa le
altre voci. L’ipotesi ¢ che appartenga al menu principale e che si trovi ad una diversa
distanza per evitare di sovrapporre I'immagine della tendina che si apre con le
informazioni che compaiono nel centro del sito; occupando una posizione marginale,
non occlude informazioni, quando viene attivata la funzione tendina.

L’attenzione dell’utente viene subito catturata dalla form, quasi interamente gialla,
presente al centro del sito.

Piu in alto ci sono messaggi ed immagini promozionali: scorciatoie che dirigono
I’utente nella sezione promozioni.

Sul lato sinistro della homepage vi ¢ un menu di navigazione globale, che si sviluppa
verticalmente.

Sul lato destro, invece, vi sono dei link esterni al sito presenti in un menu verticale
nella homepage.

In fondo al sito & presente un menu orizzontale con altre voci accessibili da ogni
livello di navigazione.

I contenuti informativi sono presentati nel centro della pagina e su una colonna
verticale a sinistra.

Il ment di navigazione locale si sviluppa verticalmente e viene mostrato nella parte
centrale del sito sopra i contenuti. Come detto precedentemente, poche voci dei menu
hanno bisogno di un menu di navigazione locale.

PROMOZION! ©  SERVIZIO MERCI @ LEHOSTRE TARIFFE | INFO STAMPA

Mavigazione globale

CARNET DI VIAGGIO NOVITA !
» Le navi ) } _ . ~
» Le cahing Mavigazione locale E&-’]‘f
» Accesso ai podi Consultate 1a nostra brochure
» Soaricare opuscolo interattiva !

Il vostro itinerario stradale

TUTTE LE NOSTRE LINEE

ViaMichelin |

gc‘:’ IL VOSTRO SPAZID
Qg, - Richiamo biglietto «
O
A
i T IL VOSTRO SOGGIORND
iy, © zoom .
Contenuti “izitare la Caorsica «
Prenatare un hiotel <
SEMPLICE E RAPIDO Affittare una wills +
ﬁck@ma:’! Moleggiare un'auto «
ESFIANETcom | NOSTRI PARTNERS
Eu SARRRTIE url-m,-l e——
Acquistate su questo sito can Menti par CO”"E'EW"H?T@E
s qp D
e (chanier Corse.com
Produits Corses
C2ELVIA
& monDIAL AssISTANCE Link esterni

F arite tranquilli !

Mavigazione
globale @ Corsica Ferries Sardinia Ferris

ICnndizioni General | Spazio agenzie | Aggiungere ai preferiti | Privacy | Mappa | Traghetti Sardegna I

Figura 3.1.6 — Men del sito

Inoltre, se si prova ad usare la mappa per capire la struttura del sito si scopre che
questa non ¢ affatto di aiuto, ma puod generare confusione nel navigatore.
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corsica ferries £ sardinia ferries

CARNET M VIAGGIO

> L nawi..

» Le cahine...

» Accessi al portio

» Scaricare l'opusculo. ..

TUTTE LE NOSTRE LINEE

Lo

-, K
:__‘._; ) zoom

PRATICO E SICURO

Tick

EFI.A-NE'B&H;]
q Lk e FAmTIE SLRRmeTE

Acquistate su questo sita con
fiducia

C2ELVIA

+ Traghetti Sardegna

> Traghetti Corsica e turismo in Corsica
+ Viaggi in Sardegna

* Vacanze in Sardegna

> Turismo Sardegna

+ Trasporto Sardegna

> Have Sardegna

> Viaggi in Corsica

+ Ferry Sardegna

> Week-end in Sardegna

> Wacanze in Corsica

* Hawve Corsica

> Affitto in Corsica - affitto villa Corsica
= Week-end in Corsica

» Trasporto marittimo Sardegna - compagnia marittima Sardinia Ferries
> Viaggio Sardegna - Viaggio Corsica

+ Promozioni Sardegna e Corsica

> Merci

> Applicazione tariffaria

+ Info Stampa

> La wvostra nave per la Sardegna < la Corsica
> Ristoranti a bordo dei nawi

+ Boutigque a bordo della nave

= Cabine

> Accesso al porti

+ Bpuscolo

*» Prenotazione traghetto - Tick-e-mail

= Sicurezza delle transazioni

Fartite tranquilli ! .
A r ASSICUr e

*» Condizio generali

+ Horme « nbrarco

> Respons. ita e obblighi particolari del passeggero
> Responsabilita e diritti del vettore

Home | Mappa del sito
Figura 3.1.7 — Mappa del sito

La rappresentazione grafica della mappa non aiuta I’utente, perché la sua struttura
non richiama affatto quella del sito. Inoltre, I’ordine dei link non & rispettato: link di
diversi livelli sono elencati insieme e, come si vedra pill avanti, alcuni link non
riportano lo stesso nome dei link delle pagine, mentre altri sono irraggiungibili.

La struttura di navigazione non & complicata da “scorciatoie”’, che sono presenti in
numero trascurabile.

Nella homepage sono presenti immagini e link, che dirigono verso gli stessi
contenuti, come quelli per le offerte promozionali, sopra la form per la ricerca del
traghetto. La figura 3.1.8 mostra, in verde, i punti dai quali si pud accedere alla
pagina “promozioni”.

B taliaro |

‘v SERVIZIO MERCI LE HOSTRE TARIFFE INF} STAMPA

CARNET DI VIAGGIO MOMITA !
» Le nawi Tutto I'anno ! .
» Le cobine e’ﬁmchur

Jackpot Autoda 1 £

L tutte le |

» Accesso ai porti Cansultate la nostra brachure

» Soaricars l'opuscolo interattiva !

i wastro itinerario stradaie

ViaMichelin |~
g

Figura 3.1.8 — Scorciatoie

Anche i link “accesso ai porti” e “il vostro itinerario stradale” sono riferiti alla stessa
pagina. In questo caso tali ridondanze possono essere considerate potenziali difetti
presenti nella homepage.

Di seguito viene mostrato il diagramma gerarchico:
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varie

_____________________

Fra ese
___--——" Corsu
Promozioni Servizio Merci Le nostre tariffe Info stampa ano
Deuts
English
CARNET DI VIAGGIO D ch
L TUTTE LE NOSTRE LINEE
P T T .
Le navi Le cabine | | Accessoaiporti -5 | Scaricare
1 (scorciatoie nella 1 ' I
i . i opuscolo
1 stessa pagina) o
SEMPLICE E RAPIDO \
\
II|
Tick@mail Fia-net @mail \ Elvia —
\
‘I
|‘ |
NOVITA!
‘I
ebrochure i Tlvostro itinerario stradale I—-;
| (scorciatoie varie nella stessa : |
H pagina) . :
- _I ____________________ a :
IL VOSTRO SOGGIORNO
IL VOSTRO
SPAZIO!
Visitate la Prenotare Affittare Noleggiare
Corsica un hotel una villa un’auto
I I I

I NOSTRI PARTNERS

Tutta la Corsica

Tutti i prodotti Tour de corse Portale Sardegna
su Internet! corsi del terreno automobile,
edizione 2005
T I.'T'f""' . . . S IT""'I .
! Condizioni ! Spazio Aggiungere Privacy 1 Mappa (link che Traghetti
\ Generali 1= A . . feriti | rimandaalla ;- Sard
! (scorciatoie nella | | genzie ai preferiti 1 stessa pagina) | ardegna
: stessa pagina) i ' !
I
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Nel diagramma gerarchico le pagine con un solo livello di profonditd vengono
rappresentate con un unico rettangolo, quelle con piu livelli di profondita con due
rettangoli posti I'uno sopra 1’altro, di cui quello sopra occlude parzialmente quello
sotto.

I servizi e le form sono stati rappresentati con rettangoli dal bordo e testo giallo,
mentre le pagine che contengono link di tipo scorciatoia sono raffigurate con un
rettangolo tratteggiato.

Nel diagramma gerarchico viene anche differenziato il menu principale dagli altri
menu, vengono riportati i titoli dei menu e viene rappresentato il menu di scelta delle
lingue.

Per quanto riguarda i nomi di alcuni link, I’utente potrebbe non capire la differenza
tra “Le navi” e “Traghetti per la Sardegna”: effettivamente non vi ¢ questa grande
differenza di contenuti.

Anche “spazio agenzie” & abbastanza ambiguo: un utente si aspetterebbe un link con
informazioni relative alle agenzie, invece accede ad un altro sito, dove puo
modificare i parametri del suo viaggio ed apprendere ulteriori informazioni
riguardanti i viaggi.

L’obiettivo primario del sito & quello di ottimizzare le vendite con i clienti ed
allargare il giro di affari della Compagnia, mettendo a disposizione degli utenti vari
servizi informativi.

E’ presente un servizio semplice e rapido da utilizzare per la ricerca dei traghetti.

o Vostro paese diresidenza -

HEEE ol L Z adulti+2 bambini +1
Regione : | Lombardia [+] Tutto incluso

auto

o Il wostro viaggio di andata

peta: [ 4 - 4] CE
Il vastro viaggio di andata . I___J
- 9 Il vostro viaggie di ritorne (facolatival
Diata : - B - B =
Il wostro visggio di ritorno ..

Ricerca

Figura 3.1.9 - Form per la ricerca dei traghetti

I vari messaggi promozionali servono ad attirare 1’attenzione degli utenti, per cercare
di persuaderli a scegliere i servizi messi a disposizione dall’agenzia.
L’azienda punta molto sull’attirare la clientela visualizzando questi messaggi: il link
per le promozioni, infatti, si trova nel menu principale “a schedario”.

Prenotazioni traghetti Sardegna e Corsica aperte |

Super Jackpot Tutto I'anno !

Se trowi questo simbolo ... Jackpot Auto da 1 £
avral uto ad 1 EURD e [

tutte e linee
zonti sul resta | + 1 £

O Piu informazioni...

Figura 3.1.10 — Messaggi Promozionali
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La sezione “Carnet di viaggio” ha lo scopo di informare il cliente sui comfort e
servizi che puo scegliere.

CARNET DN VIAGGID

» Le navi

» Le cakine

» Accesso ai poti

» Scaricare 'opuscolo

Figura 3.1.11 — Sezione “Carnet di viaggio”

Questa sezione possiede anche un link “Accesso ai porti”, che fornisce all’utente le
spiegazioni su come raggiungere i porti dai quali vuole partire (quali strade, la
distanza in chilometri dei porti dalle principali citta ed i percorsi calcolati con
I’ausilio delle mappe generate dal sito “ViaMichelin™).

La sezione “Tutte le nostre linee” serve per informare I'utente sui percorsi che i
traghetti possono effettuare tra le varie localita segnalate.

3 Selezionate il veicolo, - Microsoft Int... E]@

Selezionate un porto per conescere gli tinerari e i
tempi di traversata.

TUTTE LE HOSTRE LINEE

Figura 3.1.12 — Le destinazioni che possono raggiungere i traghetti che partono da Savona
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La sezione “Semplice e rapido” ha lo scopo di illustrare i servizi offerti legati alle
transazioni.

SEMPLICE E RAPIDO
Tick@mail

S FIANET.com |

b, La A RANTIE S REWITE
Aoquistate su questo sito con
fiducia

CoOELVIA

& MOoNDIAL ASSISTANCE
F artite tranquilli !

Figura 3.1.13 — Sezione “Semplice e rapido”

Invece il menl in fondo alla pagina contiene link di diversa natura, come
“Condizioni Generali” e ‘“Privacy”, che rientrano nel gruppo di informazioni che
riguardano le trattative con i clienti.

Gli altri link non rientrano negli obiettivi del sito.

Ad esempio, “Spazio agente” ¢ un link che fa accedere il navigatore ad un altro sito,
dove puo trovare ulteriori informazioni e cambiare i parametri scelti per usufruire del
servizio.

“Mappa” ed “Aggiungere ai preferiti” sono i classici servizi web messi a
disposizione del sito.

Condizioni Generali | Spazio agenzie | Lggiungere ai preferiti | Privacy | Mappa | Traghetti Sardegna

Figura 3.1.14 — Menu in fondo alla pagina

“Traghetti Sardegna” fa accedere ad una sezione, scarsamente curata, che illustra
informazioni sui trasporti ed i servizi messi a disposizione del sito; il suo contenuto &
ridondante e potrebbe essere anche ignorata dall’utente.

Questa sezione viene visualizzata male perché non ¢ presente il foglio di style
(Cascading Style Sheet — CSS) , contenente le informazioni per la formattazione
degli elementi grafici.
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corsica ferries £ sardinia ferries
corsica ferries £ sardinia ferries

Traghetti Sardegna e Corsica a preza vincent |

Carnet di viaggio
o Lenavi.
s Le cabine.
o Accessiaiport.
« Scaricare Uopusculo..

Tutte 1= nostre linee
zoom
Pratico e sicuro

IANET.com |

La SaRARTIE SARTNITE |

A Acouistate su questo sito con fiducia

Partite trancuill |
Traghetti Sardegna

Partire alla scoperta della Sardegna ? Fatelo a bordo dei nostri traghetti !

Siete pront per le vacanze? Sardima Ferries Corsica Fernes vt invita a fare un viagge indimenticabile a bordo det suot traghetti per la Sardegna |
O ferry & un luogo di aggregarione e diveriimento, dove trascorrere piacevolmente l'tiao e la fine della vacanza |

I nostri traghetti, un mezzo pratico per il viaggio in Sardegna

A bordo det nostri traghetti per Sardegna = Corsica trovate un'eccellente nstorarione e un grande confort

Su ogn traghetto W sono Eistorant, Self-Service, Bar, Sale gocki per bimbi, Videogioch, Megon, Piscine, Sale Poltrone.

Ze prefente la traversata nothurna, 1 traghettt & Sardima Fernies Corsica Ferries wi offrono una vasta scelta di cabine dove dormire tranquillamente e sognare m pace,
per arrtvare i Sardegna e Corsica nposati e prontt a scoprire 1 meravighost, selvagg e magici angoli di queste 1z0le.

Sarduna Ferries Corsica Ferries € la solumone al wostro desideno di evasione, perche w propone un grande numero di traversate, un'ampia scelta di oran e 1 preza

miglioril
Home | Mappa

Figura 3.1.15 — Sezione “Traghetti Sardegna”

Infine, nel menl principale vi sono i link per le promozioni, le informazioni riguardo
i servizi merci di cui si puo usufruire, delle informazioni generali sulle tariffe offerte
dall’agenzia e una sezione dedicata a notizie di varia natura sul business trattato.

SERVIZIO MERCI | LEHOSTRE TARIFFE :  IHFO STAMPA

Figura 3.1.16 — Menu principale

Giudizio ricavato dallo studio della struttura del sito: 2.5 - Sufficiente
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2) Mappa del sito: esiste una mappa del sito che ne rappresenta con chiarezza la
struttura?

Studio della mappa del sito:

Il link che permette all’utente di accedere direttamente alla mappa del sito si trova
nella homepage, piu precisamente nella parte centrale in basso.

corsica ferries £ sardinia ferries @ rer cantattarci

SERVIZIO MERCI LE NOSTRE TARIFFE NFO STAMPA

CARNET DI VIAGGICO MOVITA &
e, per Jackpot Tutto I'anno |
> Le cabine esto simbo Y ot Auto ds Brochires

» Sccesso ai porti = Consultate |a nostra brochurs
» Scaricars l'opuscolo interattiva !

Il wastro itinerario stradale

TUTTE LE NOSTRE LINEE

Via Aicivelin ’
Vostro paese di residenza
Mazions: | sl iz = = =
; L alia - Thita d i ILVOSTRO SPAZIC
Beasne] L ombardia a 12 anni. Richiamo kiglistio <

Data - IL WOSTRO SOGGIORNC
“isitare la Corsica <
Pranctare un hotel <

Atiittars una vils <
Moleggiare un'auto <

Il wostro visgoio df sndsts

SEMPLICE E RAPIDC

Il vostro viaggio di ritorme (facoltativo

o
o Il vostro viaggio di ari-gan_a_
3]

Tick@mail

S FANETem)

Acquistate su questo site con

sl (F 1. SARDEGNA

CoOELWILA Hotel, Residence <

willaggi, Case vacanze <

I NOSTRI PARTNERS

& MOoNDIAL ASSISTANCE
Fartite tranquilli !

Condizioni Generali | Spazio agenzie | Aggiungers ai preferiti | Privacy [ Mappa | Traghetti Sardeana
@ Corsica Ferries Sardinia Ferriss 2007

link per visualizzare la mappa del sito

Figura 3.1.17 - Ubicazione link della Mappa del sito

La presenza di barre degli strumenti (pulsanti standard, barre degli indirizzi,
collegamenti) a varie risoluzioni (1024x768 e inferiori) non permette di vedere
immediatamente la fila di link in basso, in cui si trova anche la mappa del sito.

IO ELTD

File  Modifica  Visualizza  Preferiti Strumenti 2

) tndictrn () €] [ @0 | SO coma Slpprofenit @ Mukimedia €2 | 2 dn 3 L @

Indirizzo |48 http:j v, corsicaFerries . comfaccueil. jsp?lang=IT wai Collsaarment

: . P : =]
corsica ferries £ sardinia ferries ) per comsitarct =

——

LE HOSTRE TARIFFE INFO STAMPA

CARNET DI VIAGGIO MNOVITA !
> Le nawvi Super Jackpot Tutto I'anno ! E
s Le cakine Se trowi questo simhb Jackpot Auto da 1 € eﬁmc.hu(

> Accesso ai port
> Scaricare lopuscalo

Cansultate la nostra brachure
interattiva !
W wostro itinerario stradale

TUTTE LE NOSTRE LINEE

Viamicheiin |
Mestre pacse di rest “Civitavecchia - Sardegna
-/j:\,\\ Mazione : | kalia Iti 2 +1 auto IL VOSTRO SPAZIO
izg Regione : | Lombardis Tutto 'm‘;‘ﬂum- Richiamo biglistta <

i o di andata

- 7 o Il vostro vi
=1

! Dat: -
L S @
Il vostre wisggio of andata

<[4

IL VOSTRO SOGGIORNO
wisitare la Corsica <
Prenctare un haotel <

Afiittare una vila <
Moleggiare un'auto <

4

SEMPLICEE RAPIDG @) " vosuo viaggio diritorno (facoltativo)
Tick@mail Dta - |aecs)

| Il vostra visggio i ritarne ..

O

I NOSTRI PARTNERS

fidusia

COELVIA

& monDiaL assisTANCE
Partite tranauin 1

Figura 3.1.18 - Barre degli strumenti che nascondono la fila di link in fondo al sito
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La mappa & sempre raggiungibile indipendentemente dal livello di navigazione in cui
si trova I’utente, in quanto tale link & contenuto in una barra statica.

In pit la mappa si trova dove 'utente se 1’aspetta: & diventato infatti uno standard
che la sua ubicazione sia in basso al centro del sito.

Condizioni Generali | Spazio agenzie | Aggiungere ai preferiti | Privacy | Mappa | Traghetti Sardegna

Figura 3.1.19 - Barra statica in cui & situato il link per la mappa del sito

corsica ferries £ sardinia ferries

T -

CARMET DI VIAGGIO

Le navi..

Le cabinge. ..
Accessial pori..
Scaricare l'opusculo...

TUTTE LE NOSTRE LINEE|

PRATICO E SICURO

+ Traghetti Sardegna

* Traghetti Corsica e turismeo in Corsica
+Viaggi in Sardegna

» Vacanze in Sardegna

+ Turisme Sardegna

* Trasporto Sardegna

» Hawe Sardegna

* Viaggi in Corsica

* Ferry Sardegna

» Week-end in Sardegna

»Vacanze in Corsica

» Have Corsica

+ Affitto in Corsica - affitto villa Corsica
* Week-end in Corsica

* Trasperte marittimo Sardegna - compagnia marittima Sardinia Ferries
+ Viaggio Sardegna - Viaggio Corsica

* Promozioni Sardegna e Corsica

* Merci

+ Applicazione tariffaria

Tick@mail

BFMErm{‘J

LA BARARTIE SURTRRTE
fPucquistate su questo sito con
iducia

COELVIA

F artite tranquilli !

» Info Stampa
+ La vostra nave per la Sardegna e la Corsica

| » Ristoranti a bordo dei navi

= Boutique a bordoe della nave
» Cabine
+ Becesso ai porti

| » Opuscolo

* Prenotazione traghetto - Tick-e-mail
+ Sicurezza delle transazioni
» Assicurazione

renu di

* i generali

» Horme di imbarco

+ Responsabilita e obblighi particolari del passeggero
* Responsabilita e diritti del vettore

Logo del sito

WMappa del sito

link per tornare alla home
{Home) e un altro che riporta alla

stessa pagina della mappa (Mappa

primao livello

Home | Mappa del sto

Figura 3.1.20 - Mappa del sito

Si nota subito che vi sono alcuni elementi in questa pagina, come il menl di primo
livello posto verticalmente a sinistra della mappa, che possono distogliere
I’attenzione dell’utente dalla struttura del sito. Infatti, la loro presenza puo richiedere
sforzi cognitivi inutili da parte dell’utente che vuole concentrarsi solo sulla struttura
del sito.

Si pud notare in fondo nella parte centrale della pagina la presenza di due link:
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Home | Mappa del sito

Il link “Mappa del sito” ha come collegamento lo stesso della pagina corrente:
http://www.corsicaferries.com/corsicahtml/it/mappa.html.
La presenza di questo link ¢ ridondante e puo distogliere I’attenzione dell’utente.

+ Traghetti Sardegna

» Traghetti Corsica e turismo in Corsica
» Viagai in Sardegna

» Vacanze in Sardegna

= Turisme Sardegna

+ Trasporto Sardegna

+ Have Sardegna

J * Viaggi in Corsica

» Ferry Sardegna

» Week-end in Sardegna

» Vacanze in Corsica

» Have Corsica

+ Affitto in Corsica - affitto villa Corsica
» Week-end in Corsica

» Trasporto marittime Sardegna - compagnia marittima Sardinia Ferries
+ Viaggio Sardegna - Viaggio Corsica

* Promozioni Sardegna e Corsica

+ Merci

| + Applicazione tariffaria

» Info Stampa

» La vestra nave per la Sardegna e la Corsica
| * Ristoranti a bordo dei navi

» Boutigque a bordo della nave

» Cabine

+ Accesso al porti

| * Opuscolo

*» Prenotazione traghetto - Tick-e-mail

» Sieurezza delle transaziond

» Assicurazione

» Condizieni generali

+ Horme i imbarco

» Responsabilita e obblighi particolari del passeggero
*» Responsabilita e diritti del vettore

Figura 3.1.21 - Contenuti della mappa

Questa organizzazione, che pone le voci in un elenco verticale non indentato, non
richiama la struttura di navigazione della home page. Infatti, presenta menu di primo
e secondo livello insieme. Inoltre, si sviluppa troppo in profondita e costringe
I’utente ad usare la scrollbar verticale per visualizzare le voci in fondo alla mappa.

20



CARNET DIVIAGGIO)

+ Le navi : ¢ Boutique a bordo dellan

+ L& cabing __——:/_/—mel—

» Aecesso ai pori ’_/_/_>Qm|smln_

» Seatcare lopuscols 3 P.renotazione tra hetlo.- T!cls-e-mail

'ﬁck@manf

Acquistate su questo sito con

fiduia

(ELVIA

@ MONDIAL ASSISTANCE

P artite tranquilli !

HOME PROMOZIONI | SERVIZIO MERCI :  LEHOSTRE TARIFFE © INFO STAMPA |

+ Trhghetti Sardegna Traghett Sardegna

» Wiaggiin Sardegna .

+ Yacanze in Sardegna traﬂhem DE 1;1 Sardegna
ruriamo-Sardegha—— : ; :
oo B vacanze in Sardegna o m Corsica

Jve Sardeqna (o f :
ViaggtinCorsice—— ags in Sardegna o i Corstea
siy-Sardeghe—— |

+Weel endinSardegna nave per la Serdegna

+YiernzednSomsion——

aveCotsita——
-+ Week-andin Corsiea—
» Trasporto marittimo Sardeqna - con J marittima Sardinia Ferri

mw_smw “; profea |
» Promozioni Sardeqna e Corsica

+ Merci

+ Applicazione tariffaria

+ Info Stampa

+La vostra nave per Ta Sardegna e fa Corsica
: + Bi i i navi
¥ Lawosta nave per Sardegna e Corica Rlsto_rantl abordo dei nayi
s

¢ Lristoranti & bordo delle navi :
| +Cabine

» Condlizioni generali

+Tlorme diimbarco

» Responsabilita e obblighi particolari del passeggero
+ Responsabilita e diritti del vettore

Condizioni generali _

Nomme generali

Titolo di viaggio-Biglietto
[TBImE i imbares
Responsabilita e obblighi particolani del passeggera
Responsabilita e dirith del wettore

Figura 3.1.22 - Contenuti incompleti e scorretti della mappa

Condizioni Generali | Spazio agenzie | Aegiungere ai preferti | Privacy | Mappa | Traghett Sardegna

Le voci del menu della Mappa, che sono sbarrate in arancione, rappresentano link
irraggiungibili dall’utente attraverso la navigazione normale, ma raggiungibili solo

digitando I’'URL oppure cliccando quelle voci sulla mappa.
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I link irraggiungibili sono:

Traghetti Corsica e turismo in Corsica
Turismo Sardegna

Trasporto Sardegna

Viaggi in Corsica

Ferry Sardegna

Week-end in Sardegna

Vacanze in Corsica

Nave Corsica

Affitto in Corsica - affitto villa Corsica
Week-end in Corsica

Viaggio Sardegna - Viaggio Corsica

La maggior parte dei nomi dei link presentati nel sito ¢ diverso dai corrispettivi link
della mappa: per esempio, per accedere alla home nella mappa bisogna cliccare
“Trasporto marittimo Sardegna — compagnia marittima Sardinia Ferries”.

Altre corrispondenze sono riportate nella tabella seguente:

Nomi dei link nel sito Nomi dei link nella mappa

Home Trasporto marittimo Sardegna — compagnia
marittima Sardinia Ferries

Promozioni Promozioni Sardegna e Corsica

Servizio Merci Merci

Le nostre tariffe Applicazioni tariffarie

I ristoranti a bordo delle navi Ristoranti a bordo delle navi

Le cabine Cabine

Scaricare 1’opuscolo Opuscolo

Figura 3.1.23 — la tabella riporta le corrispondenze tra i nomi dei link usati dal sito e nella
mappa; i colori indicano la categoria di appartenenza: rosso per il menu principale, fucsia per il
menu riguardante il Carnet di viaggio

I nomi utilizzati nella mappa sono gli stessi scelti come titolo delle sezioni, a parte la
homepage, che non ha titolo. Nella mappa un grosso numero di link presenti nel sito
sono assenti, come i seguenti:

Link relativi alle Novita ( eBrochure)

Link relativo agli itinerari stradali per 1’accesso ai porti
Link per il richiamo del biglietto

Visitare la Corsica

Prenotare un Hotel

Affittare una villa

Noleggiare un’auto

Link relativi ai partners del sito (portale Sardegna, tutta la Corsica su Internet,
prodotti corsi,...)

Spazio Agenzie

Privacy

Contattateci

Giudizio per la mappa del sito: 0 - Pessimo
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3) Navigazione: la navigazione del sito ¢ adeguata?

Studio della navigazione del sito:

Il sito & poco profondo, si sviluppa su pochi livelli di navigazione e la maggior parte
dei collegamenti sono reperibili globalmente.

La navigazione ¢ semplice (quella trasversale ¢ praticamente assente): si scende di
livello cliccando sui link ed ¢ sempre possibile risalire di livello con il bottone
indietro della barra degli strumenti o cliccando i link di navigazione globale (non vi
sono trappole create da doppi link).

La struttura non ¢ complicata dalla presenza di un numero elevato di scorciatoie e
questo non influisce nemmeno sulla navigazione perché, come gia detto, il sito &
poco profondo e quindi ¢ facile da navigare.

Molte voci dei menu globali non hanno ulteriori livelli di profondita, ma il loro
contenuto si puo estendere su piu pagine scorribili con un bottone, nominato
“avanti”, ma che non garantiscono la possibilita di tornare indietro, se non
utilizzando il bottone “indietro” della barra degli strumenti, per rileggere i contenuti
precedenti.

E stata scelta la rappresentazione “a schedario” per il menil principale: quando viene
selezionata una cartella, per mostrare la scelta fatta dall’utente, essa cambia colore ed
ingloba parte del disegno del logo.

PROMOZIONI | SERVIZIOMERCI | LENOSTRETARIFFE i INFOSTAMPA [ecersteecill Rtaiano |v[§

== e e

HOME PROMOZION!

SERVIZIO MERCI LE HOSTRE TARIFFE INFO STAMPA e

HOME PROMOZION SERVIZIO MERCI LE HOSTRE TARIFFE INFO STAMPA

T o T T ~
i b

|l N taliano

=
P o u - e

HOME | PROMOZIONI | SERVIZIO MERCI LE NOSTRE TARIFFE INFO STAMPA

HOME : PROMOZIONI @ SERVIZIO MERCI | LE HOSTRE TARIFFE INFO STAMPA 55555

S T . T T

Figura 3.1.24 — Menu principale a schedario

La navigazione locale (menu di secondo livello) non ¢ posizionata a sinistra dello
schermo come negli standard, ma ¢ situata al centro del sito sotto il menu principale
(home, promozioni, servizio merci, le nostre tariffe, info stampa) e sopra i contenuti
della pagina web.

A sinistra dello schermo vi € un altro menu di navigazione globale, che si sviluppa in
verticale.

Poche voci dei menu globali hanno ulteriori livelli di profondita, tra questi “le navi”
e “accesso ai porti”. La struttura di navigazione locale si sviluppa verticalmente al
centro della schermata.
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a ferries £ sardinia ferries @ per contattare:

SERVIZIC MERCI | LE MOSTRE TARIFFE INFO STAMPA

Mavigazione globale (mend principale)
CARNET DI VIAGGICH
» Le navi

¥ Le cahine

» Mocesso i porti

¥ Scaricars 'opuscolo

Mend di secondo livello

TUTTE LE NOSTRE LINEE

Contenuti

Contenuti
Acquistate su questa sitn ean
fiducia
COELWVIA
& MoMDIAL ASSISTANCE ; ;
Partite tranquilli ! Mawvigazione globale
I Condizioni Generali | Spazio agenzie | Aggiungere ai preferiti | Privacy | Mappa | Traghetti Sardegna I

- o e o% o007 » -
@ Corsica Ferries Sardinia Ferries 2007 MNavigazione globale

Figura 3.1.25 - Struttura di navigazione

————

PROMOZION SERVIZIO MERCI LE HOSTRE TARIFFE IHFO STAMPA
* La vestra nave per Sardegna = Corsica
> lristoranti a bordo delle nawi
* Boutique a bordo della nawe

ARNET [H VIAGGIC rMend di secondo livello

Le navi
Le cakine N N
Accesso ai port LA VOSTRA NAVE PER SARDEGNA E CORSICA
Scaricares 'opuscolo La Sardegna & la Corsica sono le isole giuste per le vostre vacanzel

i Zcegliete la nave che vitraghetters in Sardegna o in Corsica & scoprite | Servizi che troverste
[UTTE LE NOSTRE LINEE 5 porag e che trasformeranno la wostra traversata in un momento di relsx e divertimento.

—— B

PROMOZIONI |  SERVIZIO MERCI { LEHOSTRE TARIFFE | INFO sTAamPa [ =5 |l W taliane 154

Informazioni

CARMNET DM VIAGGIO ACCESSO Al PORTI
Le nawi e Distanza Livorno
Le cabine > porto di Savona-wado

k Accesso ai porti » porto di Livorno
Scaricare l'opuscalo™—___ |+ porto di Civitavecchia
» poorto oi Piombino

UTTE LE MOSTRE LINEE |* Porto di Golfo Aranci rMend di secondo livello
= s porti in Corsica

» piorto oi Tolone
» porto di hizza
oL

Figura 3.1.26 — Due esempi di menu di secondo livello

Si puo notare nella figura precedente che il primo menu locale ¢ posto sopra il titolo
“La vostra nave per Sardegna e Corsica”’, mentre il secondo ¢ situato sotto il titolo
“Accesso ai porti”, percio non viene mantenuto lo stesso stile.

Per quanto riguarda I’orientamento, le voci selezionate dei menu non vengono
sottolineate o evidenziate in nessun modo: compare solamente il titolo della sezione
cui si accede.

Se si passa col cursore sui link, questi vengono sottolineati, mentre se si sposta il
cursore ritornano come prima.

Il nome del titolo della pagina il piu delle volte ¢ diverso dal nome del link utilizzato
per ’accesso a tale pagina.
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|l N taliano [w

HOME PROMOZIONI

SERVIZIO MERCI | LE HOSTRE TARIFFE | INFO STAMPA !
n S —r——— = e ~ . ’ Condizioni
CARNET DIVIAGGIO < PFROMOZIONI SARDEGNA E CORSICA__—> titolo della pagina
Tariffe speciali walide fino
» Le navi Su numerose traversate .. promozioni da prendere al volol ad esauriments dei oost

HOME | PROMOZION SERVIZIO MERCI INFO STAMPA

LE HOSTRE TARIFFE

Informazioni

CARNET DI VIAGGIO VBTSN ) titolo della pagina

Infor mazioni e Prenctazioni

HOME | PROMOZIONI | SERVIZIO MERCI LE NOSTRE TARIFFE INFO STAMPA

CARNET DIVIAGGIO LTEV I R el > titolo della pagina
e ——

HOME PROMOZIONI | SERVIZIO MERCI | LE HOSTRE TARIFFE INFO STAMPA

- . Informazioni
CARNET DIVIAGGIO Info Stampa titalo della pagina

Figura 3.1.27 — Titoli e link diversi

Si puo notare dalla figura precedente (3.1.27) e dalla seguente (3.1.28) che i titoli del
menu principale e degli altri menu possono avere differenti stili. Ad esempio, se si

clicca “promozioni” o “servizio merci” risulteranno due titoli diversi.

Non avendo gli stessi stili i titoli possono generare confusione nell’utente: infatti, se
esso associa un certo stile a un certo titolo si aspetta che questo venga mantenuto

costante.

PROMOZIONI | SERVIZIO MERCI | LENOSTRE TARIFFE  INFO STAMPA § LY

* Lawostra nawve per Sardegna e Corsica Se si clicca "La wostra nave per Sardegna e Corsica”
# | ristoranti @ bordo delle nawi
# Boutique 3 bordo della nave

CARNET DIVIAGGIO

» Le navi

+ Le cahine I 3 = o 5

» Accesso al porti LA VOSTREA NAVE PER SARDEGNA E CORSICA I

» Soaricare 'opuscaolo La Sardegna e la Corsica sono le izole giuste per le vostre vacanzel

HOME | PROMOZIONI | SERVIZIO MERCI IHFO STAMPA

LE NOSTRE TARIFFE

% Lawostra nave per Sardegna & Corsica

: * lristoranti a bordo delle nawi Se si clicca "l ristoranti a bordo delle navi”
* Le navi * Boutique a bordo della nawve

» Le cahine &) varieta d'Insalate

» Accesso i porti - - -
» Scaricars lopuscolo 1 RISTORANTI A BORDO DELLE HAVI

CARNET DI VIAGGIO

La ristorazione

HOME | PROMOZION :  SERVIZIO MERCI

CARNET DI VIAGGIO > Laf \rostra.na\re per Sardegna_ e Corsica
# lristoranti a bordo delle nawi
» L& navi » Boutique a bordo della nawe  Se sl clicca "Boutique a bordo della nave
» Le cahine
» Accesso i porti
» Scaricare I'opuscolo

BOUTIGUE A BORDO DELLA NAVE

Figura 3.1.28 - non vengono evidenziati i link sottolineati
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La figura 3.1.28 mostra come i link di navigazione locale non vengano evidenziati
quando vengono selezionati.

PROMOZION @ SERVIZIO MERCI @ LEHOSTRE TARIFFE | INFO STAMPA
e

Informazioni
CARNET DI VIAGGIO bl
\__‘____‘,H' 4

i ——
» Le navi W
* Le cahine Traversate diurne

Potete circolare libersmente in tutti gli spazi aperti al pubblico ed wtilizzare tutti |0 servizi di
bordo : ristoranti, caffeteria, saloni...

» Accessoal port
» Scaricare l'opuscolo

i

HOME ' PROMOZIONI | SERVIZIO MERCI

LE HO*STRE TARIFFE INFO STAMPA

Informazioni
CARNET DI VIAGGIO Srimaon
¥+ Le nawi
+ Le cahine

Scarica l'opuscolo PDF
» Accesso sl port

* Scaricare lopuscolo + Orari e Tariffe Estate 2007

PROMOZION :  SERVIZIO MERCI @ LENOSTRE TARIFFE | INFO STAMPA

CARNET DI VIAGGIO PRENOTAZIONE TRAGHETTO: TICK.E-MAIL KItarmazicol
BRI GHLE MO

- Il nastro sistema di imbarea
* Le navi Il Tick@mail, un'esclusiva Corsica Ferries ! & informatizzate. Queste i
» Le cakine ha parmesso di semplificare
» Accessoa porti Semplice & llimitare i documenti
» Saricare Mopuscolo Fffettuate la vnatra nrenotazione traghetta =il sitn an line / riceverste in oachi minti | 1E5Es=30 per el

Figura 3.1.29 — I’etichetta home rimane selezionata

Quando si sceglie una voce di un ment, che non fa parte di quello principale, rimane
visualizzata I’etichetta della home. Questo puo disorientare 1’utente nel capire la sua
posizione all’interno dei diversi livelli di navigazione.

11 sito non utilizza la tecnica del “breadcumb” come ausilio all’orientamento, ma non
avendo tanti livelli di profondita questa mancanza puo essere tollerata.

Giudizio per la navigazione allinterno del sito: 2 - Sufficiente
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3.1.3 - Sintesi

1) Punti di forza

Il sito comunica egregiamente i suoi obiettivi attraverso messaggi ed immagini
promozionali, mettendo a disposizione servizi rapidi e facili da utilizzare.

La struttura di navigazione del sito ¢ semplice, percido l'utente ¢ facilitato
nell’esplorare le varie sezioni alla ricerca di informazioni.

2) Punti di debolezza
La mappa ¢ praticamente inutile e di pessima qualita.
Il sito non aiuta I’utente ad orientarsi durante la navigazione.
Sono presenti incoerenze come 1’uso di differenti stili per mostrare informazioni

omogenee (come 1i titoli delle pagine), che possono generare confusione nella
mente dell’utente.
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3.2 Comunicazione - Il sito raggiunge 1 suoi obiettivi di
comunicazione?

Di seguito verra valutata la comunicazione del sito in esame, considerando le seguenti

metriche:
e Comunicazione homepage, ovvero si verifichera se e in che modo la homepage

comunica gli obiettivi del sito
e Brand Image, si controllera che il sito sia coerente con la homepage
e Grafica, si accertera che la grafica del sito sia adeguata

3.2.1 - Valutazione

In questa sezione presentiamo una tabella contenente alcuni valori utilizzati per
esprimere una valutazione circa la comunicazione del sito, considerando ognuna

delle metriche appena proposte.

Legenda: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo.

Metriche Voto Peso Voto ponderato
Comunicazione home page 3.5 1 3.5
Brandi Image 35 1 3.5
Grafica 2.54 1 2.54
Media aritmetica 3.18 3 3.18

Figura 3.2.1 — Tabella di valutazione delle metriche di comunicazione

In generale, come avremo modo di spiegare meglio nel seguito, la comunicazione
del sito in esame ¢ da considerarsi quasi buona, in quanto la homepage comunica
bene attraverso immagini, animazioni e contenuti le informazione trattate dal sito.
Inoltre, il sito € coerente con la Brand Image. A parte qualche errore, la grafica ¢
sufficientemente adeguata, mentre la Gestalt potrebbe essere migliorata cosi come i
colori, che dovrebbero anche essere usati come ausilio all’orientamento.
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3.2.2 - Analisi

1) Comunicazione homepage: la homepage comunica chiaramente gli obiettivi del
sito?

Studio della comunicazione della home page:

Il sito mette a disposizione vari elementi tra slogan, immagini e frasi esplicative per
cercare di catturare 1’attenzione dell’utente nel minor tempo possibile.

corsica ferries £ sardinia ferries  marchio del sito @ rer cortattarei

arEE==... ™.
" . .
|- - -
-

SERVIZIC MERCI LE HOSTRE TARIFFE IHFO STAMPA

frase esplicativa scorrevole
*renotazioni traghetti Sardegna e Corsica aperte per la stagione 2007 ! 1

CARNET DI VIAGGIC MOVITA !
» Le nawi Tutto I'anno ! e = |
*» Le cakine Jackpot Auto da 1 € Brochures

» Acceszo ai porti Consultate 1a nostra brochure

» Scaricare I'opuscolo interattiva !

Il wastro itinerario stradale

TUTTE LE NHOSTRE LINEE ViaMichelin |

o Vostro paese diresidenza

Mazi - i
azione ;| ttalia IL VOSTRO SPAZIO

Richizmo biglietto «

Regione : Lombardia

o Il vostro viaggio di andata

CECER R~ R ~ | IL VOSTRO SOGGIORNO
. - —— - Wistare la Corsica <
I vostro viaggio di andata . - Prenctare un hotel <

SEMPLICE E RAPIDN

Atfitare una villa <
Moleggiare un'auto <

Il vostro viaggio di ritorne (facoftativo)

Tick@mail

'ﬁFM—HEﬁmmJ
MW LT slvini

fiducia

CO2ELVIA

& MONDIAL ASSISTANCE
Fartite tranquilli !

I NOSTRI PARTNERS

Condizioni Generali | Spazio agenzie | SAggiungere ai preferiti | Privacy | Mappa | Traghetti Sardegna
2 Corsica Ferries Sardinia Ferries 2007

Figura 3.2.2- Elementi che servono a catturare 1’attention span dell’utente dentro la homepage

corsica ferries £ sardinia ferries
Figura 3.2.3 — Nome del sito

La figura 3.4.3 mostra il nome del sito “Corsica ferries” e “Sardinia ferries” con un
disegno sullo sfondo, che si suppone sia il logo dell’organizzazione.

Questa area ¢ cliccabile da ogni livello di navigazione e permette all’utente di
ritornare istantaneamente alla homepage.

Il nome del sito ed il logo non sono in grado di far comprendere all’utente il suo
scopo immediatamente, in quanto non tutti gli utenti potrebbero conoscere il
significato della parola ferries (traghetti) e questo potrebbe generare incomprensioni
sui contenuti del sito.
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L’utente dovra guardare lo slogan ed altri contenuti all’interno del sito per capirne il
contesto.

e —

ssamsasmnii |
iEEEweEEan §

Figura 3.2.4 — Slogan

Lo slogan permette all’utente di capire meglio lo scopo del sito: “Traghetti Sardegna
e Corsica a prezzi vincenti!” richiama ’idea di un servizio di trasporti verso queste
isole, effettuati ad un costo moderato.

Si pud notare che la scritta “a prezzi vincenti!” dello slogan ¢ evidenziata in giallo,
per dare un messaggio chiaro e preciso: le offerte trattate nel sito sono vantaggiose ed
economiche per i clienti.

‘7’

Prenotazioni traghetti Sardegna e Corsica aperte per la stagione 2

Figura 3.2.5 — Frase esplicativa scorrevole

La frase esplicativa scorrevole “Prenotazioni traghetti Sardegna e Corsica aperte per
la stagione 2007! Migliaia di posti auto ad 1 euro + tasse da 2,55 euro a 9,53 euro”
proietta gia I’utente nel business dell’organizzazione. Il problema ¢ che questa frase
compare da destra e scorre verso sinistra lentamente ed essendo molto lunga bisogna
concentrarsi per almeno mezzo minuto prima di poterla finire di leggere. In pil,
proprio perché ¢ lunga, questo fatto potrebbe sovraccaricare la memoria a breve
termine del navigatore.

Al centro della home page vi ¢ un’animazione a scopo illustrativo.

2 adulti +2 bambini +1

cific 200 2 adulti +2 bambini +1 auto
Tutto incluso Jackpot e disponibiita del post .

Bambin da 4 a 12 ann Tutto'incluso

Figura 3.2.6 — Animazione a scopo illustrativo

L’animazione consiste in una serie di salvadanai gialli a forma di porcellino, che
navigano nel mare in varie direzioni, mentre in alto compaiono messaggi pubblicitari
che mostrano le offerte a disposizione.

Queste animazioni guidano I’utente ad interpretare in modo ottimale gli scopi del sito
e, essendo immagini in movimento, focalizzano I’attenzione del navigatore su di
esse.

Giudizio per lo studio della comunicazione della homepage: 3.5 — Buono
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2) Brand Image: il sito ¢ coerente con la brand image?

Studio della Brand Image:

COrSica ferl'ies @ Sal'dinia ferﬁes @Per cortattarc

——

PROMOZIONI | SERVIZIO MERCI | LEHOSTRE TARIFFE : INFO STAMPA

CARNET DI VIAGGIO MOVITA !
> Le nawi Tutto I'anno !

+ Le cabine Jackpot Auto da 1 £
+ Acocessa al porti i Lt | = tutte | Consultate 1a nostra brochure
» Scaricare l'opuscolo intarattiva !

Il wostro itinerario stradale

ViaMichelin |

TUTTE LE NOSTRE LINEE

o Vostro paese diresidenza
Flazione : | talig

5 . IL VOSTRO SPAZIC
Tutto incluso

Regi al ' i
egione || ombardia Qs Richiamo biglietto <
o Il vostro viaggio di andata

pata:  — [ - [ EH IL VOSTRO SOGGIORNO

Yisitare la Corsica «
Prenatare un hotel «

Affittare una villa <
Moleggiare un'auto <

| Il vostro \-:iaggiio di andata ..

SEMPLICE E RAPIDO 9
Tick@mail

>
@FME"&wm |
L T et Hmm—
Acquistate su questo sito con

fiducia

COELVIA

& MoNDIAL ASSISTANCE
P artite tranquilli !

Il vostro viaggio diritorno (facoftstiva)
cata: - B - B E

"II wostro viaggib di. ritarno ..

I NOSTRI PARTNERS

—

Corsica

Condizioni Generali | Spazio agenzie | Aggiungere ai preferiti | Privacy | Mappa | Traghetti Sardegna

@ Corzica Ferriez Zardinia Ferries 2007

Figura 3.2.7 — Brand Image

I tratti distintivi del brand utilizzato dal sito sono basati sulla scelta dei colori, delle
immagini illustrate (sia quelle statiche che quelle delle animazioni) e sui messaggi
promozionali.

I colori piu utilizzati sono il giallo e il blu, ovvero i colori che richiamano alla mente
di qualsiasi utente 1’idea di estate, di mare, di spiaggia e di vacanza.

Anche 'immagine della nave situata nella parte superiore del sito rievoca gli stessi
concetti.

Fin qui il sito ¢ sufficientemente coerente con il contesto trattato, ma c’¢ comunque il
rischio di scambiarlo con un sito di prenotazioni vacanze o di altre attivita turistiche.
La metafora del “salvadanaio giallo a forma di porcellino” che naviga nel mare
ricorda che il sito si occupa di traghetti con tariffe vantaggiose per 1’utente, proprio
perché il salvadanaio richiama I’idea di risparmio e di offerta economica favorevole.
Tutti i messaggi sono orientati ad esprimere un’informazione chiara e diretta: le
offerte e le promozioni presenti sul sito sono vantaggiose per i clienti.

Giudizio per lo studio della Brand Image: 3.5 — Buono

31



3) Grafica: la grafica del sito ¢ adeguata?

11 layout delle pagine & adeguato ai vari formati video?

Per la realizzazione del sito, la filosofia scelta per la costruzione del layout da parte dei
progettisti & fissa.

Se si ridimensiona la pagina rendendola piu piccola, essa si spostera sulla sinistra e se
si continua ulteriormente a rimpicciolire la finestra, i contenuti del sito verranno

nascosti.

A Gabine bardeanaie Corsical

SardImaE e e torsiEd

L

eTnEsEMICroso N nTErneExpIDTErrorntoN alastieD;

Yisualizza

@Indietm & \_') |ﬂ @ h;j

Inditizza @ http:ffwnena corsicaferries, comfcorsicahtmlfitjcabines. jsp

Preferiti  Strumenti

/:‘j Cerca \E/:( Preferiti @Multimedia @

z

T P | =] A e LOrsica d Drezzl vincen

CARNET DI VIAGGIO

+Le navi

+ Le cahing

» Accesso sl pori

» Scaricare I'opuscolo

TUTTE LE NOSTRE LINEE

SEMPLICE E RAPIDO

Tick@mail

‘ﬁmumomj
G R k)

Acquistate su questo sito con
fiducia

CYELVIA

@,‘ MONDIAL ASSISTANCE
Farite tranquilli !

PROMOZION

SERVIZIO MERCI LE HOSTRE TARIFFE INFG STAMPA

Traversate diurne

Patete circolare liberamente in futti oli spazi aperti al pubblico ed dtilizzare tutti | servizi di
horco ; risgtorarti, caffeteria, saloni...

Poltrone : & bordo dei Corsica Express e del Sardinia Express, siete invitati ad utilizzare una
dele pottrone dei saloni "Espace”.

B borcdo dei Mega Express e Sardinia Nova, potete prenctare una poltrona a partive da 7€
Cabine : & bordo dei Mega Express, dei Cruise Ferties e dei Corsica Shuttle, potete prenctare
una cahing per rilaszaryi, che occuperete in esclusiva a partire da 258

Traversate notturne

Cabine : Per le traversate notturne, vi consigliamo di prenatare una cabing.

Sono proposte ad un prezzo forfettario & sempre inuso esclusivo,

i segnaliamn che la posizione delle cabing sulla nave, la disposizione degli arredi pud variare
da un nave al'attra .

Letti ; E' anche posshile prenctare un posto letto. In tal caso, ks cabing non & ad uso
esclusivo e dovrete dividerla con altri passegoer dele stesso sesso. Non & possiile di

“* garantire che le persone che viaggiano con voi saranno nella stezsa cabina. Mon & conzentito

portare un animale nells caking condiviss.
Attenzione ! Ricordiamo che & obbligatorio 'uso del'apposita scaletta per accedere ai letti
supetiot, il cui utiizzo & sconsigliato & bambini di et inferiore & 12 anni

Naurtel

Se atrivate al Porto di Livorno la sera prima della partenza, rizalviamo tutli | vostr problemi,
prenctandovi la formula MALTEL, Potrete passare la notte a bordo della nave che effettuerd la
traversata la mattina successiva e potrete occupare la cabina prenotata per tutta la durata del
viaggio. | vostro veicolo ard gid & bordo in tutta sicurezza

Attenzione : L'inbarco & Livorno s effettus sempre fino alle 23.30. I servizio NAUTEL viens
assicurato su alcune partenze ed slouni tipi di cabing. Yalido sulls lines Livorno- Bastis.
Prenntazinne nhblinstoria - 199 400 500 1 NRE alla riznnsta 0012 Sinin - WA inclisa Da rete

Informazioni
.
Holiday-

Cabine intemne 2 o 4 |etti,
ponte  superiore,  zensizi
privati, Uso esclusiva,

Cabine eseme, 2 o 4 leti,
ponte  superiore,  zendzi
privati. Uso esclusiva

Cabine estemne, 2 o 4 lett,
ponte  superiore,  senvizi
privati. Uso esclusivi

.Vai Cullegamenti.

Figura 3.2.8 — Una pagina del sito
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STRE TARIFFE

Informaziol
CARNET DI VIAGGIO = :

]
A Holiday
» Le cabine ’ 4 Traversate ne

» Accesso ai porti Potete circolare liberamente in tutti gli spazi aperti al pubblico ed wtilizzare tutti | servizi di

» Scaricare l'opuscolo bordo : ristoranti, caffeteria, saloni...

Poltrone @ & hordo dei Corsica Express e del Sardinia Express, siete invitati ad wtiizzare una
TUTTE LE HOSTEE LINEE delle polirone dei saloni "Espace”.
& bordo dei Mega Express e Sardinia Mova, potete prenctare una poltrona a partire da 7€
Cal e : & bordo dei Mega Express, dei Cruise Ferries e dei Corsica Shuttle, potete prenctare
una cahina per rilassarvi, che occuperete in esclusiva a partire da 259,

Cabine interne 2 o < letti,
ponte  superiore, =ernwizi
privati. Uso esclusive

Traversate notturne

Cal e 1 Per le traversate notturne | vi consigliamo oi prenotare una cahbina

Sono proposte ad un prezzo forfettario e sempre in uso esclusivo.

i segnaliamo che la posizione delle cabine sulla nave, la disposizione degli arredi pud variare

SEMPLICE E RAPIDO da un nave al'aftra .
Letti : E' anche possikile prenctare un posto letto. In tal caso, la cakina non & ad usa e T T e e
ﬁc\k@ma’f ezclusivo e dovrete dividerla con altri passegoeri delle stesso sesso. Mon & possibile di | ponte superiore.  send=i
garartire che le persone che viagoiano con woi saranno nella stessa cakina. Mon & consentita privati. Usa esclusiva
i FIAMET.com portare un animale nella cabina condivisa.
- L Attenzione ! Ricordiamo che & obhligastorio 'uso del'apposita scaletta per accedere ai letti =
Acq ate su questo site con 3 - T N AR = e d = #
superiori, il cui uwtilizzo & sconsiglisto ai bambini di eta inferiore ai 12 anni

fiducia

& MONDIAL ASSISTANCE Naurtel
Fartite tranquilli ! Ze arrivate al Porto di Livorno la sera prima della partenza, risolviamo tutti | vostri problemi,
prenctandoyi & formula NALTEL. Potrete passare la notte a bordo della nave che effettuerd la Cabine esterne, 2 o 9 et
traversata la mattina successiva e potrete occupare la cabina prenotata per tutta la durata del | ponte superiore, senvizi
wiaggio. Il vostro veicalo sard gid & bordo in tutta sicurezza. privati. Usa esclusiva
Attenzione : L'imbarco a Livorno si effettua sempre fino alle 23.30. | servizio NALTEL wiene
assicurato su alcune partenze ed alcuni tipi di cakina. Walido sulla linea Livorno- Bastia.

g

Figura 3.2.9 — La pagina si sposta verso sinistra man mano che si ridimensiona
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* Le cabine . Traversate diurne
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» Toaricars M'opuscolo bordo : ristoranti, catfeteria, saloni...

Pohlrone @ & bordo dei Corsica Express e del Sardinia Express, siste i

TUTTE LE HOSTRE LINEE delle poltrone dei =aloni "Espace”.
A, bordo dei Mega Express e Sardi
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Cabine @ A bordo dei Megs Express, deil Cruise Ferries e dei Corsica =1
una cabina per rilassarwvi, che occuperete in esclusiva a partire da 25€.
i
- 4 Traversate notturne

j e rggvﬁ'} Cabine : Per le traversate notturne, i consigliamo di prenotare una cak
——t £ — Sono proposte ad un prezzo forfettario & sempre in uso esclusivo.
i =egnaliamo che la posizione delle cabine sulla nave, la disposizione
SEMPLICE E RAPIDC da un nave all'attra .

p Letti E' anche possikile prencotare un posto letto. In tal casao, 1a
ﬁc\-k@ma;f e=clusivo 2 dovrete dividerla con altri passegoeri delle stesso =es
2 garantire che le persone che viaggiano con woi saranno nella stessa o
ﬁ FI.A.-NET.mﬂ{I portare un animale nella cabina condivisa.
- = Attenzione ! Ricordiamo che & obbligatorio 'uso dell'apposita scalet
Acquistate su questo sito con %

| cui Ltilizzo & sconsiglisto i bambini di etS inferiore & 12 ann

fidu
CoOELWILA
G MONDIAL ASSISTANCE Maurtel
Fartite tranquilli ! = arrivate al Porto di Livorno la sera prima della partenza, risolviam

prenotandovi la formula RALTEL . Potrete passare la notte a bardo della
traversata la mattineg successiva = potrete occupare la cakbina prencotst
wigggio. || vostro weicolo =ard gid a bordo in tutta sicurezza.
Attenzione : L'imbarco a Livorno si effettua sempre fino alle 23,3001
] >

= =

Figura 3.2.10 — Se si ridimensiona ulteriormente i contenuti vengono nascosti
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Risoluzione stabilita: 1024x768 progettata per basse risoluzioni.

N

E stato testato il layout delle pagine a tre diverse risoluzioni: 800x600, 1024x768 e

1280x1024.
Queste prove indicano che il formato preferito per visualizzare il sito & 1024x768.

N

La pagina, come mostrano gli esperimenti, ¢ stata progettata per video a bassa
risoluzione, infatti su video ad alta risoluzione come 1280x768 ¢ 1680x1050 la

pagina diventa molto piccola.

Inoltre, per risoluzioni basse come 800x600 la pagina pud essere visualizzata

interamente senza fare utilizzo di scroll orizzontali.
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Figura 3.2.11 — Risoluzione video a 800x600
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Figura 3.2.12 — Risoluzione video 1024x768
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Figura 3.2.13 — Risoluzione video 1280x1024
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Se I’utente sceglie di cambiare la dimensione dei caratteri sullo schermo, il risultato
di tale operazione dipendera dal browser utilizzato.

I risultati di alcuni esperimenti hanno mostrato che, se I'utente utilizza explorer
(’ultima versione o versione precedenti) e cambia la dimensione dei font, questo non
portera a modifiche nella pagina.

Se invece l'utente sta utilizzando come broswer Firefox, allora cambiando la
dimensione dei font viene modificato il contenuto della pagina.
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Figura 3.2.14 — Testo con carattere “Molto grande”
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Figura 3.2.15 — Testo con carattere “Molto piccolo”
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Figura 3.2.16 — Una pagina visualizzata in Firefox
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Figura 3.2.17 — Stessa pagina aumentata di dimensioni
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Completato

Figura 3.2.18 — Se si aumentano troppo le dimensioni il contenuto si va a sovrapporre

La pagina sullo schermo ¢ centrata in modo tale da evitare pagine troppo vuote su
video con una risoluzione diversa da quella stabilita come standard.
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Figura 3.2.19 — La pagina sullo schermo ¢ centrata
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Come si pud anche notare dalla figura 3.2.19 le due colonne verticali azzurrine ai 1
dell’immagine vengono espanse verso il basso, al fine di riempire tutto lo schermo.

ati

Tale soluzione non sembra soddisfacente, perché i contenuti della pagina sono tutti

concentrati in una piccola parte dello schermo.

Giudizio per la scelta del layout utilizzato dal sito: 2.5 - Buono

11 layout delle pagine facilita la comprensione dei contenuti?

Nella home, come nelle altre pagine del sito, vi € una grande presenza di menu ed

elementi grafici.

Possiamo notare che i vari ment, a parte il menu principale a forma di schedario,

sono presentati con dei titoli sottolineati che seguono lo stesso stile.

E il caso dei titoli “carnet di viaggio”, “tutte le nostre linee”, “semplice e rapido”,

EE TS

il nostro spazio”, “il vostro soggiorno” e “i nostri partners’.

‘?’ (13
L

“novita
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Figura 3.2.20 — Stile dei menl
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Richiamo biglietto <

IL VOSTRO SOGGIORNO
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Moleggiare un'auto <

| HOSTREI PARTHNERS
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Figura 3.2.21 — Analisi dei menu

Si puo vedere che ¢ stata utilizzata la legge della vicinanza per le voci dei menu:
infatti esse sono piu vicine al titolo che definisce quella sezione rispetto alle altre
parti.

Si puo osservare, pero, che le voci dei menu non seguono sempre lo stesso stile, ma

alcune vengono elaborate per migliorare la parte grafica del sito.
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Figura 3.2.22 — le voci del menu non sempre seguono lo stesso stile
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Le voci dei menu nei rettangoli rossi hanno lo stesso stile mentre quelli nei rettangoli
blu sono immagini con associati dei link.

CARNET DI VIAGGIO IL VOSTRO SOGGIORNO
'i}li'e‘rravi——______ “isitare la Corsica <
+ Le cakine :- Prenotare un hotel <
» Accesso i porti Affittare una wvilla <
» Scaricare l'opuscola Moleggiare un'auto <

SEMPLICE E RAPIDC

Tick@mai
&
©FANETcem)

Acquistate su questo sito con
fiducia

COELVIA

(& MONDIAL ASSISTANCE
F artite tranquilli !

Figura 3.2.23 — Elementi grafici per separare le voci dei menl

Possiamo notare che, per i menu rinchiusi nei rettangoli rossi della figura 3.2.22., le
voci dei menu vengono preceduti da una freccia che punta verso destra per i menu di
sinistra della pagina e vengono seguiti da una freccia che punta verso sinistra per i
menu a destra della pagina.

Invece, per i menu rinchiusi nei rettangoli blu della figura 3.2.22 ,si osserva che le
voci vengono separate con una linea tratteggiata fatta di puntini.

Analizziamo la Gestalt della form per la ricerca del vostro traghetto:

o Vostro paese di residenza
ez tate ~ "IMeno Cari
Regione :  Lombardia D Siamﬂ Hﬂi!

o Il wostro viaggic i andata

b (- & (- © EH

Il wostro viaggio di andata .. D
9 Il wostro viaggio di ritorne (facotstivo)

Diata : - B N FE

Il wostro viaggio di ritorno .. D

Ricerca

Figura 3.2.24 — Form per la ricerca del vostro traghetto (explorer)
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o Vostro paese diresidenza

hiazione : talia il "7 adulti +2 bambini +1 auto
Tutto incluseo

Regione : Lombardia

o Il vostre viaggio di andata

Data - B - ©E =

. Il vostro viaggio di andata ..
9 Il vostro viaggio di ritorno (facolativa)

Deta: | - — .' [

_II vostro v_iagl_:_qicn _di__r'rt!:nrnu El

Ricerca

Figura 3.2.25 — Form per la ricerca del vostro traghetto (firefox)

Si puo notare che le due form sono leggermente diverse, questo perché in explorer i
campi non vengono bene allineati, come quelli presenti nella voce ““il vostro viaggio
di andata” nella figura 3.2.24.

La legge della vicinanza viene applicata, ma non nel miglior modo possibile.

Sarebbe meglio se il titolo della form “Cercate il vostro traghetto” fosse stato piu
distante dalla prima voce della form “Vostro paese di residenza”.

Anche le tre componenti principali “Vostro paese di residenza”, “Il vostro viaggio di
andata” e “Il vostro viaggio di ritorno” dovrebbero essere piu staccate.

Lo stesso vale per il bottone ricerca: cosi vicino sembra far parte della voce “il vostro
viaggio di ritorno”.

Inoltre, avendo una diversa funzione, sarebbe meglio collocarlo ad una distanza
maggiore di quella utilizzata per separare i vari punti della form.

La legge della chiusura ¢ totalmente assente: se ci fosse stata il risultato finale
sarebbe stato pill comprensibile.

Vostro paese diresidenza

0 Mazione ;| ttalia

Regioneg || Lombardia

Il vostro viaggio di andata
Data: | - [ ZE HH

IIvostro visgoio di andata .. @

Il vostro viaggio di ritorno (facotativo)
@t -o |- &

I vostro viagaio di ritorno ..

Ricerca

Figura 3.2.26 — Come, secondo noi, potrebbe essere migliorata la form per la ricerca del traghetto
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Analizziamo la gestalt delle form che seguono questa fase.
Se si usano due browser diversi, come explorer e firefox, la struttura della pagina
cambia notevolmente, come mostrato nelle figure 3.2.24 e 3.2.25.

@ Scelta - o Prestazioni - e Prezzo - - o Pagamento Legenida

& pisponibilita
Disponibilita
totale O
© Andata - Giovedi 090307 Livorno / G.Aranci abina no
2 Giorno pree, Giorno seguerts izpanibile
_____ Data  GiornoTratta o ____ Dep.TimeOra Arr.Dispo Tariffs Off proma Meve Completo a
09/08 gi Livomo/G.Aranci 08:15 1430 &3 [ E3 o
"""""""""" i s Ittt ettt ettt Tariffa
(O oame g GIEEEEG;EM bs:15 1515 @k [ [&F ]

e e = 3 liwelli tariffari

O oams  gi Thoms7GAmanc 1530 2145 @ M 8% [ | roifevess m
0002 gi Livemo/G.Amanei 2300 0700 €3 [ EZ  oitts media ]
Tariffa alta -
~ Ritorno - Venerdi 3108907 G.Aranci / Piombino
< Giormo pres, © Promeozioni
R _G,iﬂr_n_ﬂ,g_r _a:, CE TR z I_D_Ee,-ﬁ_m,E_Dra_ A Qispo Tarifta Offprome MNave Jackpet Auto
JAranci ] ;
O 31 v cumeeena = 10 @ H 0 EE Lo EKN
O 308 ve SAmndsLivomo 1530 2145 @ [ LEE =D | Jackpotbassa Aaxror]
R e T S ST O B e TO : o
O 3o we E_"E_‘;a“"' i 530 2330 Qe [ sewr! [ |(RefEdwacia nexpor |
prp e e DL P E SR _Q-*_ Jackpot alta f.’.;_.,ﬁi
308 we 3 forno 23:00 o700 RiPO m
............................................................... 11,"l'i..-.' T SuperJackpat m
; (At ad 1 € 4+ 20% o
| - Altra data Pvanti - iy il =
arestaziom)

e Have

Cruize Fermny
Corsica Shuttle Eil
E:xpress m
hTess e
polemento m
Mega Exprass E

Mega Express senza
supplemento E
Figura 3.2.27 — Pagina visualizzata con internet explorer

In explorer la visualizzazione della tabella con le offerte ¢ pessima. Le informazioni
nella parte sinistra della tabella sono tutte ammassate e in piu ci sono degli errori di
sovrapposizione e di elementi che non rispettano la legge della vicinanza, come
quelli cerchiati in rosso nella tabella e nella colonna verticale della legenda. Nella
parte destra, invece, sono distribuite in maniera pili uniforme e rispettano bene la
legge della vicinanza.
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Aranci
Civitawecchia

Figura 3.2.28 — Sovrapposizioni

La distribuzione delle colonne ¢ gestita male, in piu per separarle non viene utilizzato
niente: non si usufruisce della legge della chiusura per migliorare la comprensibilita.

@ Scelta ------- e Prestazioni ------- e Prezzo - o Pagamento Legenda

&) Disponibilita

Disponibilitd
totale 0
 Andata - Giowvedi 090807 Livorno / G.Aranci abina non
" [=2¢ Giorno prec. Giorno seguerte =» disponibile
................... Biorno Tratta  Dep.Time Ora Arr.Dispo Tariffa Offprome Naws (%]

>
}

Iwarno M= ATancl— O0sTTT =50

ai E:nrlta\.re_cchla }8:15 15:15
........................................... oLaTancl, . — S liwelli tariffari -

=
B [
gi  Livorno # G oAranci 15:30 21:45 o D L_."_;_ E 1 T ariffa bassa
gi  Livarne J G Aransi 2300 0700 1

[
m Tariffa media |:|
=

T ariffa alta

o Ritorno - Venerdi 310807 G.Aranci / Civitavecchia

- @ Promozioni

...... D=tz Ginrn.?.fgau .....Dep.Time Ors &rr.Dispo Tariffa Off proma Jackpot Auto

O 3108 ve [ZAMENS 25 1300 Jackpot 1 & B3

Civitawecchia

) 3108 we GArancid Livemo 1530 21:45 I e —er
......................................... T ., e B g
) zu0E ve Ci-fil::zlcchia G:30 230 L

............... Jdackpot alta L'u-_‘_r

102 we  GoAranci S Liverne 22:00 aF.00

SuperJackpat -

fAwdo a0 7 E + Z0% o
Eooio zulle e
OEstamiomi)

e Have

Cruise Ferny
Carsica Shuttle |E
Express m
FRTEss ZETITS
=
hlega Express E

Mega Express senza
supplementa m

| = Altra data

Figura 3.2.29 — Pagina visualizzata con Firefox

Anche in Firefox vi & qualche errore, ma la pagina & pit comprensibile visualizzata
da questo broswer rispetto ad explorer.

Le form che seguiranno, nella fase di scelta di tutti i parametri del proprio viaggio,
sono tutte ben curate e rispettano la legge della vicinanza: tutti i servizi esposti sono
ottimamente comprensibili da parte dei clienti, indipendentemente dal broswer
utilizzato.
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Legenda

&) Bambini

Ri Sono i nostri ospiti pid
= Harng. graditi. Alcune nawi =onao
attrez=ate GO apposite
LI REEET o  AndataRitorno aree  per lore. Dei pasti
studiati per i pid giovani
Adulti tda 12 anni) 2 zono a dizposizione nei
ristoranti di bBordo. I
Bamkbinifda 4 a 12 anni nan compiutil o == e me e
Bimbicda 1 a<tanniy |0 = ol PosSons:
wimggiare == at=1p1
Meonati f(mena di 1 anno) a accompagnsti d= un
adulto.

o Andata/Ritorno e Animmali

Cani a bordo m Se viaggiano nel weicola, wi

preghiama di assicuransi

Cani nel weicolo (u} che abbiano acqua = aria a

sufficien=za. i informiamo

che il garage non &

Stesse prestazioni per il viaggio di ritorno # & si O no accessibile durarte il
wimggio = che I=

= temperatura pud essere
Aovanti - rmolta slewsta. L=

Compagnia declina  ogni

responsabilita per ali
animali lasci=ti in auto.

o8 bordao, hanno libero
accesso a  tutte le =sale
pubbliche [=alwo al
ristorantel.

Figura 3.2.30 — Opzioni per la scelta del traghetto (numero persone)

o Scelta - @ Prestazioni ------- e Prezzo -----:- o Pagamento Imformazioni
..................................................................................................................................................... e Legenda

o Andata Mercoledi 080807 Livorno / G.Aranci 21:000
_ Ritorno Venerdi 310807 G.Aranci / Livorno 15:30 W& Hon disponibils

e Cabine

Holld;ii':

Holiday com 2 ledti | [ =1 cor 4 lett |0

Cruise oo F ledk

Cabine interne 2 o 4 leth.

Luxury cor 2leli | [ ey can F loii | =9 p-::nte_ superiore,  sendzi
privati. Uso esclusivao.

Top Clas=s

cabina cor 2 el

cabina | I . 3 z
________________________________________________________________________________________________ Cabine esterne, 2 o 4 lett,
cabina | ponte  superiore,  senvizi
................................................................................................ privati. Us=a exclusiva.

Lus=ury cor Sledli O F leik

Figura 3.2.31 - Opzioni per la scelta del traghetto (scelta cabine)

Vi ¢ pero da segnalare che, nella parte relativa alla selezione delle cabine e del loro
numero, le informazioni per le scelte (tipo di cabina, menu a tendina per la selezione
del numero di cabine e prezzo associato) vengono incolonnate verso destra. Forse
sarebbe meglio rispettare la legge della vicinanza e non sprecare tutto quello spazio
vuoto a sinistra.
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Analizziamo la Gestalt per la form relativa al contattateci:

Centrale prenotazioni :

SAVOMNA PORTO WVADD

Calata Maord.

17047 Porto Wado

Tal : 199 400 500

da ete fzsa 0,06 € alla dgoosta — O 19 €5 min - VA inclusa.

D3 mte modile (TIAS VODAFONE A WD oz 0,{2€ 8 0,16 €3Nz igposta —da 0, 29€3 042 €75
arin - JAA iroluEd.

Fax: 19 21 55 300

E-mail :

I

:I:-:-gn-:-rne :
Mome :

“Indirizzo :

“C. postale “Citta

M telefono : “E-mail :

Hazione : I ftalia

Categoria: I Privato

‘ Campi abbligatari
hleszaggio

— Troppo vicino

=
|:| Deszidera izerivermi all'elenco di diffusione.

Finalita & modalita del trattamento

| dati da Lei fomiti sono finalizeati all'inwio delle informazioni da Lei dchieste.
Successivamente alla Accolta, il trettamento dei dati wiene effettuato con stromenti
elettronici, nella misura strettamente neceszana al perseguimenta delle finalitd sopra —
elencate ed in modo da garantire 1a massima sicurezza e fservatezza dei dati,

consentendo 'aceesso agli stessi salo ai soggetti incanicati al trattamento, sempre nel

rispetto delle misure minime di sicurezza.

I ennfanmantn dai d=ti & nacassanin nar la finalita sonm indicsta: la manesta

'::} Aocetto, D Mon accetto.

Figura 3.2.32 — Form “Per contattarci”

Si puo sfruttare di piu la legge della vicinanza per far concepire come un’unica entita
le informazioni (testo e textbox) e i titoli ( “Centrale prenotazioni”, “E-mail”).

Le scritte “Centrale prenotazioni” e “E-mail” sono un po’ troppo lontane dai campi e
dalle informazioni relative.

Il box per il messaggio dovrebbe essere un po’ piu staccato dalla checkbox

sottostante. In questo caso, invece, i due elementi sono troppo vicini e c’¢ il rischio
di percepirli come un’unica struttura logica.
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Anche in questa situazione, se si fosse applicata la legge della chiusura (magari al
posto di usare delle linee continue utilizzare delle linee tratteggiate di puntini per
mantenere lo stile del sito), la situazione sarebbe migliorata.

SERVIZIO MERCI : LE MOSTRE TARIFFE : INFO STAMPA

Informagzioni
CARNET DI VIAGGIO X/ :

=
»Le navi "
»Lecabine Traversate diurne

> Acce_sso al parti Potete circolare liberamente in tubti oli =pazi aperti al pubblico ed utiizzare tutti | zervizi d

» Soaricare 'opuscola horda : ristoranti, caffeteria, ssloni...

Poltrone : & hordo dei Corsica Express e del Sardinia Express, siete invitati ad utilizzare una
TUTTE LE HOSTRE LINEE  delle pottrane dei zaloni "Espace”.
boarda dei Mega Express e Sardinia Mova, potete prenatare una poltrona a partire da 7€ e e e

Cabine : & hordo dei Mega Express, dei Cruise Ferries e dei Corsica Shuttle, potete prenatare ponte  superiors,  servizi
una cahbina per rilazsarvi, che occuperete in esclusiva a partire da 25€

000 X/ privati. Uso esclusiva.
¥ ™
h Traversate notturne
;H, elmﬁ‘ Cabine : Per le traversate notturne, vi consigliamo di prenctare una cahina.
SRR Sono proposte ad un prezzo forfettario e sempre in uso esclusiva.
i zegnaliamo che la posizione delle cakine zulla nave, la dizposizions degli arredi pud variare

SEMPLICE E RAPIDO da un nave allatra .
Letti : E' anche poszszikile prenotsre un posto letto. Intal caso, ks ceking non & ad uso Cabihe et D n i At

ﬁc-k@ma“r esclusivo & dovrete dividerla con aftri passeqeri defle stesso sesso. Mon & possibile o] Lonte  superiore,  servizi
"""""""""""""""""""""""" garantire che le persone che viaggiano con voi saranno nella stessa cabing. Mon e consenttd | nrivati. Uzo escluzsive.
.‘BFME‘- Mm] portare un animale nella cabina condiviza.

b LA Gk RARTIE S RDNITE

- : Attenzione ! Ricordiamo che & obbligstorio l'uso dellapposia scaletta per accedere ai letty
Acquistate su questa sito con o, ooy i cui wilizzo & sconsiglisto ai bambini di etd inferiore ai 12 anni

fiducia X/

COELVIA

(& monDIaL AssIsTANCE Nautel q e
P artite tranquilli ! Se arfivate al Parto di Livorno |a sera prima della partenza, rizolviamo tutti | vostri problemi | i
prenotandoyvi ks formula NALTEL. Potrete passare la notte a bordo della nave che effettuerd |8 Cabine esterne, 2 o 9 lett,
traversata la matting successiva e potrete occupare |a cabina prenotsta per tutta la dursta dell ponte superiore,  zenizi
wigggio. || vostro veicolo sard gid a bordo in tulta sicurezza. privati. Uso esclusivo.
Attenzione : L'imbarco a Livaorno si effettua sempre fing alle 23.30. 1l servizio NAUTEL viend

aszicurata su alcune partenze ed alcuni tipi di caking. Yalido sulla linea Livorno- Bastia. .
Prenotazione obhbligatoria @ 199.400.500 (0,06€ alla risposta, 0,12 €nin - VA inclusa. Da rete E
bl TIRA P A AN ESRIE FA0ARIN % Als T AT = A N AD F Alle viesnmed s e A F oA AT F A

Figura 3.2.33 — Una pagina del sito

I contenuti di ogni pagina vengono divisi, a seconda della loro categoria, da una linea
orizzontale blu (segnalata dalla freccia rossa nella figura soprastante).

Inoltre, i contenuti spesso sono troppo vicini alla colonna verticale azzurra posta
all’estremita destra della pagina, che contiene altre informazioni. Questa, essendo di
un altro colore, non provoca confusione nell’utente, ma sarebbe stato pili opportuno
allontanarla ancora.

Per il resto la Gestalt ¢ trattata abbastanza male: non vi sono aiuti all’utente da parte
del sito per far comprendere meglio sia le funzionalita, sia la struttura logica del sito.

Giudizio per la Gestalt utilizzata dal sito: 1.7 - Insufficiente
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11 colore ¢ utilizzato in modo adeguato?

Il sito non utilizza colori diversi per distinguere meglio contenuti di varia natura.

Ad esempio, nel menu principale “a schedario” ad ogni etichetta non viene associato
un colore diverso: il colore non viene usato nel sito come strumento di orientamento.
I colori vengono piuttosto utilizzati per indirizzare 1’attenzione dell’utente su
particolari contenuti.

Vostro paese diresidenza

kazione : | talia ; I
e ; ' Jackpot e disponibilita dei posti.

Regione : | Lombardia - Bambini da 4 a 12 anni.
o llvostro viaggio di andata

o Bl BNl E

Il wostro viaggio di andata ...
9 Il vostro viaggio di ritorno (facottativa)

Datas o - B - Bl

Il vostro viaggio di ritarno ... @

Ricerca

Figura 3.2.34 — Uso del colore giallo per le form

Tutto I'anno !
Jackp 1
[ i =]

+ 13

e Piu infermazioni...

Figura 3.2.35 — Uso del colore rosso per i messaggi promozionali

Il colore giallo della form serve a focalizzare I’attenzione dell’utente su quella parte
della pagina.

Il colore rosso serve a catturare I’attenzione del navigatore per mettere in risalto i
messaggi promozionali.

Il rosso ¢ anche utilizzato per informare I’utente della presenza di campi obbligatori,
per i messaggi d’errore e per visualizzare il prezzo totale calcolato dal sito in base
alle scelte dei servizi offerti.
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o Scelta ------- e Prestazioni ------- o Prezzo ------- O Pagamento

=
T
Eftampsrs

1 adulte Fo.00 =
Tasse andsats g.00=
Assicurazione € > ELVIA 2.00 €
Supplemento carburante 3.50 €
Spese di pratica 1.00 €
Totale andata &9.50 £

: Prezzo ~= Ritorno

-G.A.rﬁncf £ Livorno, Martedi 31/07/07 23:00 Ora Arr. 07200 - Mave - S.EXPRESST

1 adulto 2200 =
Tasse ritcrno 200 €
Supplemento carburants 2,850
Tasse di Sicurezza 1.40 €
Totale ritorno 30.90 £

Figura 3.2.36 — Uso del rosso per indicare il prezzo totale

o Vostro paese di residenza

Nazione { talia =] specifiche condizioni
; d - - Jackpot e disponibilits dei posli.
Regione | Lombardia — Bambini da 4 a 12 anni.

o Il vostro viaggio di andata

Data: [22 =| [war =| FEH

I G.Aranci f Civitavecchia LI
o Il vostro viaggio di ritorno (facohativo)

pata: [z =] [nov = [

I Savona / Bastia LI

Ricerca

|° Vi preghiamo di selezionare le date in ordine cronologico.

Figura 3.2.37 — Un messaggio d’errore

o Vostro paese di residenza

Mazione :I talia

Regione :| Liguria

o Il vostro viaggio di andata
Data : II}E vI Lug |[= B

I Civitawecchia / G Aranci vl
o Il vostro viaggio di ritorno (facoltativo)

Data |31 vI ILug- VI FE

ITlJIlJne.ll Bastia LI

Ricerca

2 adulti +2 bambini +1 auto
Tutto incluso

& {7 gualits

IQ Litinerario selezionato non & corretto. I

Figura 3.2.38 — Un messaggio d’errore
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Centrale prenotazioni :

SAVOMA PORTO VADD

Calata Mord.

17047 Porto Vado

Tel : 122 400 500

ds refte fizes 0,08 £ slls neposts — 0,14 £ /min - (VA incluss.

Ds rete mobile [TIM © VODAFONE FWIND) ds 0,712 £ 5 0,18 £ 5lls meposfs — ds 0,24 £ 5 0,42
£/ min - WA incluss.

Fax: 18 21 55 300

E-mail :
*C::-gn:}me H I
—_——
Morme : I
*Indirizzo : I
*C. postales : I *Citta : I
M telefono : I —E-mail . I
Mazione : I ltalia ;I
Categoria : I Privato LI
* - of —\nnl'—\ 1—--' . . .
—ampol oooligatan Campi obbligatori
hMessaggioc
B
| -
I_ Desidero iscrivermi all’'elence di diffusione.
-
Il D.lgs. n. 19803, od. Codice della Privacy, disciplinants la tutela delle persons &
degli sltri soggetti rispetto sl trattamento dei dati personali, ha sto Mobbligo di:
informars i soggetti interessati circa le finslita = l= modsli ttsmento;
richizdarne il consenso; trattare i dsti personsli nel rispetto dei diritti, delle libertd —

o L i
Acostto. Mon acostto. Messagaio d errore

Il campo Cognome & obbligatorio. Vogliate riempire questo campo
prima di continuare.

< o

Figura 3.2.39 — Campi obbligatori e messaggi d’errore

E un’ottima scelta usare il colore rosso per mostrare messaggi d’errore o informare
I'utente della presenza di campi obbligatori perché, oltre a catturare 1’attenzione
dell’utente piu di altri colori, questo ¢ utilizzato per i segnali di pericolo e di allarme,
evocando il concetto di impedimento.

Il sito utilizza pochi colori per non rendere difficoltosa la comprensione delle
informazioni.

Il colore di sfondo ¢ il bianco: questo non stanca la vista come accade per altri colori
saturi come il rosso.

Viene usato il colore azzurro per i titoli delle pagine del sito, mentre il colore nero ¢
stato scelto per il testo delle pagine.

Inoltre, in certe pagine i link presenti nei contenuti sono azzurri, mentre in altre sono
blu scuro (come mostrano le figure 3.2.40 e 3.2.41).

Nella colonna verticale posta a destra dello schermo, invece, i colori usati sono blu
scuro per i titoli, un blu pit chiaro per i contenuti ed il giallo per i link.

Il giallo viene anche utilizzato per i vari bottoni delle pagine e delle form.
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La scelta del blu/azzurro come colore per i link, i titoli e per altre informazioni ¢ un
po’ rischiosa, dato che 1’occhio umano & poco sensibile a questi colori. Infatti, le
pagine con tanti collegamenti come “Accesso ai porti” possono causare problemi
soprattutto a persone anziane, dato che la sensibilita al blu col tempo diminuisce.

Assicurazione

Informagzioni

COELVIA

¥ £ per persona. AR

se abitate in Halia 0 se abiate in Svizzera, acquistate la polizza all-inclusive ELVIA al
nomerto della prenctazione e parite senza precccupazioni per le vostre vacanze |

Ceantrale Operativa :

In funzione 24 ore su 24
tutto I'anno

Tel. 02.26.609.604

F=:x 02.70.63.00.91
sstratto delle garanzie assicurative per 'talia (per la Svizzera, cliccate qui l:

. . i . ’ . . . 1l presente é
7 cazo di prenctazione di un biglietto di sola andsta, i| passeggero potra acquistare la sola semplicemente un estratto
operttura "Annullaments Viaggio" al costo di 4 €hersona. della T di

assicurazione. Consultate e
issistenza 24 oreisu 24 - Rimborso spese di cura.

Centrale operativa 24 ore su 24/consulenza medica |

Rimborso o pagamento diretto spese di cura allestero fino & € 457500 per sinistro
franchigia € 30,00 per zinistro).

Ritmpatrio sanitario con il mezzo pid idoneo & con eventuale accompaanamento medico.
Rientro anticipato

Yiaggio di un familiare in caso di Ficovero
Riertrn ~on antdista a <erntn di inforbiinin o malatia che imnedizcann al'assicoratn i

con le relative limitazioni
ed esclusioni

Figura 3.2.40 — Pagina “Assicurazione”

Informagzioni

| Info Stampa

Anno 2007

Profio Corsica Sardinia Ferries 2007

"~ Giugno
* Sardinia Femries & Paaolo Fresu: una traversata sull'onda.. del jaz==
Maggio
* Sardinia Ferries: Arriva |3 Trasparenza tariffaria nel trasporte marittima.
* Mhega Express IV : Messa in linea wenerdi 4 maggio 2007,
Aprile
* Corsica Sardinia Ferries ozpita il 1" wakshop di Travel Company.

* Aria di primawera, aria di promozioni
centesimi.

: Corsica Sardinia Ferries offre 100,000 posti auto 3 3

Figura 3.2.41 — Pagina “Info Stampa”

La scelta del giallo, da utilizzare per segnalare un link, non ¢ una scelta ottimale. La
colonna verticale che lo contiene non € uniformemente blu, ma da blu diventa
azzurra lentamente procedendo dall’alto verso il basso.

Percio, se il link giallo si trova nella parte alta della colonna come nella figura 3.2.41,
¢ abbastanza leggibile, ma se si trova nella parte bassa della colonna come nella
figura 3.2.40, non ¢ affatto leggibile perché viene posto su uno sfondo chiaro e non
c’¢ abbastanza contrasto.

Il rosso ¢ presente in misura minima ed il verde ¢ totalmente assente: questo permette
la visione della pagina anche a quella percentuale di persone affette da disturbi nel
riconoscimento dei colori.
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Grazie al software ColorDoctor di Fujitsu, si possono mostrare come vedono alcune
pagine gli utenti daltonici, a seconda del cono mancante. Qui di seguito, vengono
riportati alcuni esempi:

Legenda

corsica ferries £ sardinia ferries

o Prestazioni - e Prezzo - o Pagamento
© visponibilita
Disponibilita

totale

Weicolo na
dizponibile
Cabina
dizpaonibile

B0EOT Civitavecchia /| G.Aranci

=
ES
=)

OFBO

Giorno seguerte ==

PROMOZION SERVIZIO MERCI

LE HOSTRE TARIFFE INFO STAI

Complato

N e Tariffa

CARNET DI VIAGGIO “tasse da2,55€a 953 &

- 2 livelli tariffari ©

» Le navi
» Le cabine _ | Tariffa bassa |
+ ACCESE0 &l part Tariffa media I:l
» Scaricare 'opuscolo
Tariffa alta [ |
TUTTE LE NOSTRE LINEE & promozioni
Vostro paese dir Jackpot Auto
Mazione : lnaﬁa :_i Jackpot1 £
5 Facxpor (1
Regione : | Lombardia =l J et —er
Jackpot media :?'5:
Il vostro viaggio di andata T 4:;;@:
- Jackpot alta EKPO
Datta I... vl I___ vl B
__ | Super Jadkpot m
B (uto zd 1 £ + 0% o
) ll\ vostro viaggio o andata ... | Iitra data .Ec:mo 2 5 ame"
w o Nl vostro viaggio di riterne (facolativo) orestazion)
Tick@mail pta: [ ~| [ ~| [H © nave
II\ wostro viaggio di ritarno . Li
m | Cruize Ferny
6 La Sakanrie sErimine

Acquistate su questo sito can

Corsica Shuttle

Figura 3.2.42 — Sito visto da utenti normali

* * * * *
corsica ferries £ sardinia ferries P N — Logonda
=
© nisponibilita
Disponibilitd
totale Q
Weicolo nan
disponibile ﬁ
08:08/07 Civitavecchia / G.Aranci Cabina non [
PROMOZION  SERVIZIOMERCI : LEHOSTRETARIFFE : IHFOSTAI ) ~ [Giorno szacerée»=] | disponibile
____________ Dep.Timelra Arr.Dispo Tarifa Of prome  Nave  Completo [X]

L. ) . avecchia !
Prenotazioni traghetti Sardegna e Corsica aperte [ =N

- e Tariffa

CARNET DI VIAGGIO

i G Aranc 2100
»Lenavi Super Jackpot flantte i n i N T 3 liwelli tariffari ©
+ Le cahing Se trovi questo simbolo Tariffa bassa [
ACCE.SSD a.l parti 10807 G.Aranci / Livorno T ariffa media —
» Scaricare 'opuscolo
____________ Dep.TimeOrs A ispo Tariffs Ofpromo Mewe o0 alta -
0S nii I .
TUTTE LE NOSTRE LINEE e1s  wmon @@ [ Ed & romozioni
Vostro paese dir Jackpat Auta
Hazione : [alis = Jadpot 1 € [ 1€ ]
Regione : [Lomberdis =] o daspotbassa U
i nexpor !
[N oSt o yina e i s Jatkpotmedia. St
Data : !--- & l - hd i Jadkpot alta Fise "'Nr'
SuperJackpot
III vostro viaggio o andata .. :J twto 3d 1 € + 20% di

S C ( to I i
SEMPLICEERAPIDO 0 Il vostro viaggio di ritorno (facoltativa) Zcﬂ::fazf.om? it =
Tick@mail Data : I - - = H
T ella\re
|II vostro viaggio o ritorna .. j
6_ E%ﬁmﬁj Cruise Farny

Acquistate su questo sito con

Figura 3.2.43 — Protanopia (cecita al colore rosso)
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.............. Legenda
& pisponibilita
Disponibilit

totale

Weicolo nan
dizpanibile
Cabina
dizpanibile

e
=
=1

OF B O

PROMOZION SERVIZIO MERCI LE HOSTRE TARIFFE INFO STAL

_ Completa

CARNET DI VIAGGIO © Tarifa
+ Le niawi Super Jackpot _ Blivelli tariffari :
+ Le cabing Se trovi questo simbolo Tariffa bassa
» Accesso ai pori k
» Scaticare opuscolo

Taritfa media

EOA

Tariffa alta

ﬁ H m epromazioni

m Jackpot Auto
Jackpot 1€ m

TUTTE LE NOSTRE LINEE

Vostro paese diresidenza
Mazione : Jhaha

1
Regione : ]Lombardia e P"':

Jackpot media IAGKPOY
Il vostro viaggio di andata 7 ki ﬁ
N G- D e WS

SuperJackpot m

]II vostro viaggio di andata . :_i (Auto ¢ 1 € + 20% di
n N seomio sulle alte
SEMEGEE EARIN o Il vostro viaggie diriterne (facoftativo) orestazioni)
Tick@mail Dt : ] -] l -] M

e Have

Cruize Fermy
Carzica Shuttle

]II wostro viaggio o ritarna .. :j

Y

ﬁmﬂmm )

o FANETeom
Acquistate su quasto sito con “

Figura 3.2.44 — Tritanopia (incapacita di distinguere giallo e blu)

+ . . e +
corsica fel'l’les @ Sal'dlma femes oPrtaﬂoni ------- e Prezzo - o Pagamento Legenda
" o= & pisponibilita
Dispanibiliti
totale o
Veicolo nan
disponibile ﬁ
080807 Civitavecchia / G.Aranci Cabina non oo
e . apanibie
EER I IEL ] LENOSTRE TARFFE : WFOSTAL Dep TimeOra Arr Dispo Tariffs Off promo Nawve | Complets o

I

awvecchia E-15 1515

CARNET DI VIAGGIO © tariffa

T — Super Jackpot : i = __ 3liwvelli tariffari ;
» Le cabine Se trovi questo simbolo & Tariffa basza =
» Bocesso & porti lauto ad - ? Tt e dia [
» Scaricare lopuscolo 2 i

- ; Tariffa alta =

TUTTE LE NOSTRE LINEE | ‘ogs zon e oIt

Vostro paese diresi A—

Nazione : !nalia

Jackpat Auta
Jackpot 1 £

“gan 2am0

- - :
_:j ] oy Jackpot bassa

Regione ! Lombardia
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Jackpot media

Il vostro viaggio di andata r-‘,;:

Diata : v] = F iltra data Jackpot alta Rikarrari)
I SuperJadipat

| vastra viaggio o andata .. | (utn ad 1 = + z0% of

o elalii) sulle e

SEMPLICE E RAPIDO o
Tick@maif

Il wvostro viaggio di ritorno (facotstiio)
Data = I 2eg - ]

ill vostro viaggio di ritorno :J

arestazioni)

e Have
©5aNETsen) Crike s
Acquistate su questo sito con Corsica Shuttle

Figura 3.2.45 - Deuteranopia (cecita al colore verde)

Si pud notare che, per certi utenti daltonici (che soffrono di Protanopia e
Deuteranopia), non si riesce a distinguere il colore delle tariffe.

I contenuti, invece, sono abbastanza riconoscibili e la pagine sono sufficientemente
comprensibili.
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Nelle opzioni di selezione dei servizi offerti dal sito si nota che il colore, associato
alle immagini, aiuta I’utente ad orientarsi nelle varie fasi di scelta.

Vengono evidenziate in giallo le scelte dei viaggi d’andata e di ritorno, per
distinguerle dalle altre scelte che non interessano il cliente.

@ Scelta - e Prestazioni - - o Prezzo ------- o Pagamento Legenda
&) Disponibilita
Disponibilita

totale 0
Weicolo non ﬁ'
disponibile
¢ Andata - Lunedi 06/08/7 Civitavecchia / G.Aranci Cabina non
" | == Giorno prec. disponibile -l
..Data  GiornoTratta  DepTimeOra Arr.Dispo Tariffa Off promo MNawve | Completo a
Livorno / G.Aranci D515 1420 €8 R IACKPOT ) :
e e e e s 2 e Tariffa
et 08:15 1515 e [ ]
. Aranci 3 livelli tariffari : N\
Livorno / G.Aranci 22:00 0700 &% [] L iy Deeen ]
Tariffa media a
o Ritorno - Venerdi 31/08/07 G.Aranci / Livorno TR e
== Giorno prec. N
....Data_ GiomoTratta _ _ DepTimeOra Arr.Dispo Tariffla Offpromo MNave &Y Promozioni
: g G Aranci [ 2
. 31/08 VB e g 08:15 200 ﬁ Jackpot Auto
{ 2108 wve G.Amnc/livome 1530 2145 @ Jadipet 1€ [ 1€ |
O BIE we i "18:20 2320 ik Jacpothas=a —er
pl—.. s ..'.“‘.'TT.“.'!E.F.‘T.!.’.:. s ladkpot media sackpor |
{3108 ve GAranci/Livoerno 23:00  07:00 (X} : Lt
e R I, R R .| Jadkpot alta ﬂ'_,_";irl

-~ Altra data

(Avte ad {1 € + 20% di
sconto zulie altre

prestazioni)

o, .

Figura 3.2.46 — Uso dei colori nelle form per la selezione dei traghetti

Il navigatore puo orientarsi, nelle varie fasi che precedono la prenotazione effettiva
del viaggio, grazie a degli indicatori di fase dell’intero processo, che vengono
evidenziati per segnalare all’utente lo stato in corso.

@ Scelta ------- e Prestazioni ------- e Prexzxro ------- o Pagamento
o Scelta ------- @ Prestazioni ------- e Prezzo ------- o Pagamento
o Scelta - - - e Prestazioni ------- @ Prezzo ------- o Pagamento
o Scelta ------- e Prestazioni ------- e Prezro ------- @ Pagamento

Figura 3.2.47 — Uso dei colori per I’orientamento

Se si osserva la legenda della figura, si pud notare il colore verde associato alla
tariffa piu alta, il giallo per la tariffa media e ’arancione per la tariffa piu bassa. A
parte il giallo, queste associazioni possono destare perplessita e provocano
confusione nella mente dell’utente.

Il verde dovrebbe essere il colore abbinato per la tariffa piu bassa perché da I’idea di
qualcosa facilmente accessibile con poche risorse, mentre per quella piu alta al posto
dell’arancione sarebbe meglio associare il rosso che evoca un’idea di allarme e, per
questo, allerta I’utente sulla scelta che sta effettuando.

Giudizio per la scelta e il modo di utilizzare i colori: 2 — Sufficiente
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I caratteri utilizzati rendono il testo ben leggibile?

Come mostrato nelle figure 3.2.16, 3.2.17, 3.2.18 e 3.2.19 a seconda del browser
utilizzato i caratteri vengono o meno ridimensionati.

In Firefox se si ingrandisce troppo, i vari contenuti tenderanno a sovrapporsi
rendendo il testo illeggibile.

I colori scelti per i testi e per lo sfondo rendono ben leggibili i contenuti perché
hanno un buon contrasto tra loro, tranne per quanto riguarda il caso della figura
3.2.40, trattato nel paragrafo precedente.

Il sito utilizza un unico font per visualizzare le informazioni: Arial, un font senza
grazie e ben leggibile sul video, declinato in diverse dimensioni a seconda che si
tratti di titoli, link o contenuti.

Arial ¢ un font abbastanza diffuso, percid I’utente non si trova nella situazione di
doverlo installare o scaricare dalla rete.

Il corsivo ¢ praticamente inesistente all’interno del sito.

I caratteri dei testi sono minuscoli e questo permette all’utente di riconoscere bene le
parole, grazie alla presenza delle loro ascendenti e discendenti. Solo i titoli sono
scritti in maiuscolo, ma cio ¢ tollerabile.

Giudizio per la scelta dei caratteri utilizzati dal sito: 3.5 - Buono

La grafica ¢ attraente?

Il sito € molto gradevole dato che utilizza colori ed immagini estive, che rievocano
I’idea delle vacanze, del relax, della liberta e del benessere.

I colori scelti non sono fastidiosi, ad esclusione delle pagine dove vi & un grande
numero di collegamenti (in blu).

Ad alcune persone potrebbe risultare sgradevole I’immagine ad intermittenza con la
scritta “20% sconto” delle promozioni: la frequenza con cui appare e scompare
I’immagine ¢ troppo alta.

Super Jackpot

Super Jackpot

Se trowi questo simbolo ...

Figura 3.2.49 — Immagine ad intermittenza

Giudizio per il gradimento del sito: 3 - Buono
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3.2.3 - Sintesi

1) Punti di forza

Slogan, frasi esplicative, immagini e animazioni comunicano davvero bene i
contenuti del sito.

Il sito & coerente con la Brand Image.
I colori non stancano o causano situazioni di stress all’utente.
Ottima scelta dello stile dei caratteri.
La grafica del sito ¢ molto attraente.
2) Punti di debolezza
Il logo del sito non indica i contenuti del sito.

Le leggi della Gestalt, specialmente quella della vicinanza, non vengono utilizzate
bene in alcune pagine.

I colori non aiutano 1’utente ad orientarsi nel sito.

Alcune associazioni di colori tra contenuti e sfondi sono sbagliate e rendono il
testo poco leggibile.
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3.3 Funzionalita - le funzioni del sito sono adeguate e corrette?

In questa sezione verra studiata la funzionalita del sito, valutando le seguenti metriche:

Adeguatezza, ovvero si controllera se le funzioni messe a disposizione dal sito
sono adeguate rispetto agli obiettivi e le esigenze degli utenti

Correttezza, intesa come verifica delle funzioni per vedere se queste presentano
o meno degli errori.

3.3.1 - Valutazione

In Figura 3.3.1 sono riportati dei valori numerici per ognuna delle caratteristiche

sopra presentate, in modo tale da dare una valutazione precisa e ponderata circa la
funzionalita del sito.

Legenda: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo.

Metriche Voto Peso Voto ponderato
Adeguatezza 3 1 3
Correttezza 3 1 3
Media aritmetica 3 2 3

Figura 3.3.1 — Tabella di valutazione delle metriche di accessibilita

Complessivamente, come avremo modo di spiegare meglio nella fase di analisi, il

sito mostra una buona funzionalita, in quanto possiede funzioni adeguate rispetto ai
principali scenari d'uso, e, globalmente, corrette.
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3.3.2 - Analisi

1) Adeguatezza: le funzioni del sito sono adeguate?
a) Transazioni: le funzioni per effettuare le transazioni sono adeguate?

Studio dell'adeguatezza delle transazioni rispetto a tipici scenari d'uso:

Per esaminare tale aspetto, consideriamo un caso d'uso che coinvolge un utente
residente a Livorno e intenzionato a fare una vacanza in Costa smeralda: per
fare cid vuole acquistare un biglietto di andata (prevista per il 24 luglio) e uno di
ritorno (per il 22 agosto) da Livorno alla localita piu vicina alla Costa smeralda
tra quelle offerte dalla compagnia, ovvero il Golfo degli aranci.

Un aspetto da lui ritenuto importante ¢ la salvaguardia dei propri dati, ragione
per cui si aspetta di doversi registrare prima di portare a termine 1'operazione:
non riesce, pero, a trovare il link per la registrazione e, pertanto, si rassegna e
prosegue nella transazione.

In Figura 3.3.2 proponiamo una schermata rappresentante 1'homepage del sito,
in modo tale da mostrare dove l'utente puo trovare la sezione contenente la
funzione che gli permette di raggiungere il suo obiettivo.

© Trasporto marittimo Sardegna ¢ traghetti - compagnia marittima Sardinia Ferries - Mozilla Firefox

fle Modfia Visuaizza Cronologia  Seanalbri  Strument 2

@ - -@ @ & & N [B htwsfimen corscaferries.comf [*[®] [C] &) 2y -

corsica ferries £ sardinia ferries @ orcantors

SERVIZIOMERCI | LENOSTRETARIFFE | INFO STAMPA K

CARNETDIVIAGGIO [~
> Lenavi

s Le cabine

» Accesso ai porti

+ Searicare fopuscolo

Super Jackpot tto I'anno !

Se trovi questo simbol kpot Auto da 1€
1

TUTTE LE NOSTRE Linill

f ) Vostro paesediresidenza
N Nazone | kaia (] IL VOSTRO SPAZIO
Qg/ Regione | Lombardia = — Richiamo biglitto ¢
' @) v vosiro viaggio ciandata
] Data: | (v [— [w VOSTRO SOGGIORNO
) oo ] [ | e

Visitare la Corsica <
Prenotare un hotel ¢

Affitare una vila <
Holeggiare un'auto ¢

Il vostro viaggio di andata [v]

Il vostro viaggio di ritorno (facoflativo}

vostro viaggio di rtorno
| NOSTRI PARTHERS

=
I EVIA Corsica

(& moNDIAL AssisTANCE
Partte ranauili

Condizioni Generali | Spazio agenzie | Aggiungere ai prefertt | Privacy | Mappa | Traghetti Sardegna

Completato

Figura 3.3.2 — Homepage del sito

Come notiamo dalla Figura appena proposta, 'utente capisce facilmente verso
che zona della pagina deve andare per trovare cid di cui ha bisogno (area
contraddistinta dal rettangolo rosso), in quanto questa ¢ posizionata al centro
della pagina e, inoltre, ¢ inserita all'interno di un'area evidenziata in giallo, che
richiama molto la sua attenzione.

Dopo aver inserito i dati necessari, giunge ad una schermata dove sono elencate
tutte le navi e le tratte che possono interessargli (Figura 3.3.3):
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# Andata - Martedi 240707 Livorno ! G.Aranci

Data Giorno Tratta Dep.Time Ora Arr.Dispe Tariffa Off promo Have

(® 2407 ma Livomo/GAmnd 08:15 1430 @ [ .

Civitavecchia )
2407 08:15 1515 o
C ™ Gamna o R M . e

O 2407 ma Livomo/GAmnd 2300 o700 @ [ . =3

. Ritorno - Mercoledi 2208/07 G.Aranci / Livorno

Data Giorno Tratta Dep.Time Cra Arr.Dispo  Tariffa Off.promo Nawe

® 2208 me Guawmnci/Livomo 08:15 1420 @ [

22008 me G.Amnci/Livome 15:30 2145 ) [
G.Aranci L. .

) 2208 me Civitavecdhia 1830 2330 R [

L]

QO 2208 me Guamnci/Livomo 23:00 o700 @

| « Altra data

Figura 3.3.3 — Lista dei traghetti disponibili

Una volta scelto il viaggio corrispondente all'orario che meglio si adatta alle sue
esigenze, preme il pulsante “Avanti”, giungendo, cosi, ad una schermata che gli
consente di scegliere se intende portare con sé altre persone e/o animali (Figura
3.3.4).

5 ostra scelta

 Andata Martedi 24/07/07 Livorno ! G.Aranci 08:15
~ Ritorno Mercoledi 22/08/07 G.Aranci / Livorno 08:15

] QErrrnn el . AndatalRitorno

Adulti (da 12 anni) | 1
Bambini {da 4 a 12 anni non compiuti) IEI .
Bimbi {da 1 a 4 anni) Iu [v]

Necnati (menoc di 1 annc) 0

7 Andata/Ritorno

Cani nel veicolo

Stessze prestazioni per il viaggio di ritorno 7 '@' si 'G' no

oo

Figura 3.3.4 — Scelta dei passeggeri e/o degli animali

Dopo aver selezionato il valore 1 nella combo box relativa al numero degli
adulti che prenderanno parte al viaggio, premendo il pulsante “Avanti”, puo
includervi anche il trasporto della sua automobile o di un altro veicolo a sua
scelta (Figura 3.3.5).
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] vostra scelta

 Andata Martedi 24/07/07 Livorno / G.Aranci 08:15
~ Ritorno Mercoledi 22108107 G.Aranci / Livorno 08:15
7 Andata/Ritorno
Veicolo Ihlm.nu [1] @ Ajuto
Alterza del veicolo > 2.20 m i no
Larghezza del veicole = 2.00 m =i no
Lunghezrza del veicolo > 5.00 m =i no
Rimorchio Messuno [ll
Altezza del rimorchic > 2.20 m i no
Larghezza del rimorchic = 2.00 m =i no
Lunghezza del rimoschic > 5.00 m =i no
Stesse prestazioni per il viaggio di ritorno 7 @ si {:} no

© iaeo

Figura 3.3.5 — Scelta veicoli da includere nel viaggio

Supponendo che 1'utente non abbia la necessita di includere un veicolo, preme il
pulsante “Avanti” senza selezionare alcun valore, giungendo, cosi, alla
schermata successiva, dove ha la possibilita di scegliere la sistemazione per i
viaggi di andata e di ritorno (Figura 3.3.6).

H Vostra scelta

 Andata Martedi 2407107 Livorno | G.Aranci 0815
_ Ritorno Mercoledi 22/08/07 G.Aranci / Livorno 0815

o e

Figura 3.3.6 - Scelta della sistemazione per i viaggi di andata e ritorno
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Arrivato a questo punto, l'utente puo trovare qualche difficolta: come mostrato
in Figura 3.3.6, infatti, la presenza di quattro combo box per la scelta della
cabina di entrambi i viaggi puo sembrare ridondante, dal momento che la stessa
scelta pud essere espressa con un'unica combo box.

Una possibile spiegazione di tale ridondanza pud essere individuata nella
volonta da parte dell'utente di prenotare o meno camere vicine tra di loro, ma

N N

quest'ipotesi non ¢ verificata dal momento che non ¢& presente alcuna
spiegazione in merito.

Qualora, inoltre, 1'utente desideri prenotare un numero di cabine superiore a tre,
come accade in Figura 3.3.7, ottiene un errore, secondo cui non sono prenotabili
piu di tre cabine.

o Il numero delle cabine selezionate non deve essere superiore a 3.

o I numero delle cabine selezionate non deve essere superiore a 3.

Figura 3.3.7 — Errore dovuto al massimo numero di cabine prenotabili

Selezionate le opzioni desiderate, con i vincoli appena citati, pud scegliere se
sottoscrivere 0 meno una polizza assicurativa per eventuali problemi che
possono sorgere durante il viaggio (Figura 3.3.8), per poi arrivare alla schermata
riassuntiva dell'ordine (Figura 3.3.9): qui, premendo il pulsante “Avanti”, la
schermata si modifica, facendo comparire una sezione dove puo inserire i propri
dati personali e quelli necessari per il pagamento (Figura 3.3.10).
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5 vostra scelta

vorno / G.Aranci
~ Ritorno Mercoledi 22/08/07 G.Aranci ! Livorno 08:15

+ Assicurazione

Con un supplemento di =olo € 9 per persona, potete acquistare la polizza d'as=icurazione

€ 2ELVIA allinclusive.

‘Volete beneficiarne #

@ Si, accetto le condizioni del contratto Elvia Assistance.
Non desidero Fassicurazione.

-~ Indietro

Figura 3.3.8 — Scelta polizza assicurativa

#= Andata Prezzo totale 147.40 €

Livorno / G . Aranci, Martedi 240707 08:15 Ora Amr. 14:30 - Nave : MEXPRESS3

1 adulto 20.00€
1 cabina di giorno (2 letti) 2500 £
Tasse andata 3.00 £
Assicurazione € X ELVIA 200 €
Supplements carburante 380 £
Spese di pratica 1.00 €
Totale andata 61.50 €

j_‘:= [dcrrlsl . Ritorno

G.Aranci / Liverno, Mercoledi 220807 08:15 Ora Arr. 14:30 - Nave : M.EXPRESS3

1 adulto 48.00 €
1 cabina di giorno (2 letti) 20,00 £
Tasse ritorno 2.00 €
Supplements carburante 380 £
Tasse di Sicurezza 1.40 €
Totale ritorno 85,90 €

Per le stesse prestazioni, cercate il miglior prezzo su
viagagi alternativi dello stesso periodo.

- Indietro

| « Altra scelta

Figura 3.3.9 — Riepilogo dei dati prima del pagamento
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#= Andata Prezzo totale 147.40 €

Livorno / G.Aranci, Martedi 24/07/07 08:15 Ora Arr. 14:30 - Nave - M.EXPRESS3

1 adulto 2000 £
1 cabina di giormno (2 letti) 2500 £
Tasse andata 200 €
Assicurszions € X ELVIA 8.00 €
Supplements carburante 380 €
Spese di pratica 1.00 £
Totale andata 61.50 €

G.Aranci / Livorno, Mercoledi 220807 08:15 Ors Arr. 14:30 - Nave - MEXPRESS3

1 adults 43.00 £
1 cabina di giome (2 letti) 30.00 £
Tasse ritorno 2.00 €
Supplements carburante 380
Tasse di Sicurezza 1.40 €
Totale ritorno 85.90€

2 Informazioni

Titolo *Cognome *Mome *Eta
sgulte | Sig. lofrida Vincenzo =4
Viaggiate con altri passeggeri in veicolo )
R passegger 1’ Cei ®no
(prenotati su un altro dossier) 7
Prefisso Internazionale *N telefono
| taia 39 ECERRRRERE
Prefisso Internazionale *N* cellulare
| talia 39 [+] [3201922005
k3 - ® b
Indirizzo C. postale T Citta
via Dante 22020 Lipomo
*E-mail Mazione
vinocenzo.iofridaf@gmail. com ltalia AV

x . . .
Campi obbligatori

(CB) Pagamento

*N* Carta di oedito *Data scadenza (esempio: 03/08)
12345678123245678 02/09
Carta di credito Codice di sicurezza

Visa [L] 432

* Campi obbligatori
COMDIZIONI GENERALI DI TRASPORTO ~
{regolamento per il trasporto dei passeggern e veicoli)

1. Norme genersli

1} Importante: L'scguisto del biglistto comports ds parte del Passeggero MNacosttazions
incondizionata 3 tutti gli effetti di legge delle seguenti condizioni generali di trasporto. [1]

51, ho presc visione & acoetto le condizioni generali.

I:l Desidero isorivermi all’elenco di diffusione.

& o

Figura 3.3.10 — Inserimento dei dati dell'utente
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Completate queste operazioni, l'utente riesce nel suo intento, grazie ad una
funzione che, seppur con qualche incongruenza, si mostra adeguata rispetto al
tipico caso d'uso considerato.

Adeguatezza delle transazioni rispetto ad un tipico scenario d'uso: 2 - Sufficiente

Facilita di registrazione da parte degli utenti:

In questo sito non ¢ prevista la possibilita di registrazione: tutte le operazioni,
comprese quelle relative al caso d'uso precedentemente analizzato, sono
realizzabili da qualsiasi utente: al fine di garantire maggiore sicurezza ai dati,
sarebbe preferibile implementare un sistema di registrazione utente.

Facilita di registrazione da parte degli utenti: Non giudicabile

Le richieste di informazioni agli utenti sono proporzionate al tipo di
transazione?

Globalmente, come ¢ possibile constatare dal caso d'uso esaminato, le richieste
di informazioni agli utenti sono piu che accettabili, in quanto semplici da
comprendere e utili nello sviluppo della transazione.

Proporzionalita delle richieste di informazioni agli utenti: 3,2 - Buona

Tutte le informazioni per decidere se iniziare una transazione vengono fornite
prima?

Tipicamente, una delle informazioni che all'utente interessa sapere ¢ se la
societa mette o meno a disposizione dei traghetti che gli consentono di
raggiungere una determinata localita; come vediamo dalla Figura seguente, una
piccola ma intuitiva mappa (presente nella homepage) gli comunica quali sono
le tratte che la societa gestisce, permettendogli di capire immediatamente se con
Corsicaferries pud raggiungere o meno la localita desiderata e, in caso negativo,
di non perdere ulteriore tempo e cercare altre compagnie.

TUTTE LE NOSTRE LINEE

;J._,.r 9 zoom

Figura 3.3.11 — Tutte le linee offerte dalla societa
Inoltre, I'utente vuole sapere se puo effettuare sia le transazioni che il proprio

viaggio in un ambiente quanto piu possibile sicuro, e questi aspetti risultano
chiari, data la presenza (sotto la mappa appena proposta) di due immagini in

64



un'area appartenente ad un apposito menu, comune ad ogni pagina del sito
(Figura 3.3.12).

SEMPLICE E RAPIDO
Tick@mail

©FANETcom)

Arcquistate su questo sito con
fiducia

C2ELVIA

(& MoNDIAL AsSISTANCE
Partite tranguilli !

Figura 3.3.12 — Indicazione della sicurezza delle transazioni

Tuttavia, 1'utente non ha la possibilita di proteggere i propri dati in un'area
personale, con accesso esclusivo, dal momento che non ¢ presente una form per
effettuare la registrazione e, di conseguenza, il login come utente registrato.

Molto chiare sono anche le promozioni, di cui l'utente puo venire a conoscenza
semplicemente raggiungendo il link “Promozioni” nel menu di navigazione
principale, posto nella parte alta della pagina (Figg 3.3.13 e 3.3.14).

corsica ferries £ sardinia ferries @ per contatarei

ST =

Sarfdann

SERVIZIO MERCI : LE NOSTRE TARIFFE INFO STAMPA ;

Figura 3.3.13 — Menu di navigazione principale

Super Tariffa Promozionale per conquistare Sardegna e Corsica !

Super Jackpot : posti auto ad 1 € + 20% di sconto sulle altre
prestazioni !
- Civitawvecchia-Sardegna da 86,50 €

20% - Livorno-Sardegna da 79,60 €

conto I8 Livorno-Corsica da 91 47 €

- Savona-Corgica da 86,07 €

Per 2 adulti + 2 bambini + 1 auto, tutto incluso ... anche la qualita ®

| meno cari ziamo noi!

* bambini da 4 a 12 anni

Figura 3.3.14 - Esempio di promozione

Tuttavia, la mancanza di specificazione dei tipi di carte di credito accettate e di
una sezione per la ricerca interattiva di contenuti all'interno del sito, non aiutano
I'utente nella raccolta delle informazioni necessarie per decidere se
intraprendere 0 meno una transazione con tale sito.

Specifica delle informazioni prima di intraprendere una transazione: 2,3 - Sufficiente
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Chiarezza nella specifica delle politiche sulla privacy:

Le politiche relative alla privacy sono specificate chiaramente ed in modo non
vessatorio: l'utente, infatti, vede chiaramente quali diritti puo esercitare sui
propri dati, pud richiedere la cancellazione o il blocco dei dati stessi, e,
soprattutto, vede nome e cognome delle persone di riferimento (titolare e
responsabile del trattamento dei dati), con relativo indirizzo, in modo tale da
contattarli in caso di problemi (v. Figura 3.3.15).

Informativa ai clienti D.gs. n. 196/2003

Gentile Clients,

A seguito dellentrata in vigore dela normativa sulla protezione dei dati personali, Forghip
S.p.A., inqualita di titolare del trattamento, desidera darlLe alcune informazioni ai sensi delart.
13 del D.Lg= 30 giugno 2003, n.196.

| dati da Lei forniti sono trattati per le seguenti finalita: emiszione del biglietto di trazporto;
emizzione della relativa fattura (ove richiesta), comunicazione di eventuali variazioni di date e
orari dlimbarco; ottemperanza alle dizposizioni di legge in materia di identificazione dei
passeggeri & sicurezza della navigazione; archiviazione ai fini contabili & amministrativi & per
la comunicazione ! applicazione delle tariffe agevolate.

Il trattamento delle informazieni viene effettuato dal nzs. personale con Tausilio di strumenti
elettronici, telematici & cartacei & comungue con modalita idonee a garantire la riservatezza dei
dati.

| dati da Lei forniti 2ono registrati 2u apposito programma della Societd Corzica France, con
=ede in Bastia, che gestisce la biglettazione di tutte le navi e le rofte di "Corsica & Sardinia
Ferrieg™ ; essi possono essere comunicati, alloccorrenza, a soggetti competenti ai =ensi di
legge quali Amministrazione finanziaria, organi di Polizia e autoritd Giudiziaria, Autorita portuali;
al di fuori di questi casi, i dati NON =ono oggetto di altre comunicazioni o di diffusione.

II conferimento dei dati & essenziale per lemissione del biglietto di trazporto e per gli
adempimenti connessi: la mancata comunicazione comporta limpossibiita di stipulare il
contratto.

La informiamo che Lei potra esercitare, mediante richiesta scritta da inviare a Forship S.p.&. -
Calata MNord - Porte Wade - 17047 Vado Lig. (5V) o tramite email a
privacy@corsicaferries.com, i diritti di cui allart. 7 del D.Lgs 196/2003, tra i quali ottenere
la conferma delleziztenza di propri dati personali; avere conoscenza delloriging dei dati
nonché della logica e delle finalita del trattamento; ottenere la cancellazione, la trazformazione
in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché laggiornamento, la
rettifica o, =& vi & interezse, lintegrazione dei dati; opporsi, per motivi legittimi, al trattamento
deidati che la riguardaneo, allinvio di materiale pubblicitario etc..

Il rezponzsabile del trattamento e per il riscontro allinteres=sato in cazo di esercizio dei diritti di
cui al precedente comma € il Sig. Luca Sangiorgi.

Figura 3.3.15 — Pagina relativa alle politiche relative alla privacy

Chiarezza nella specifica delle politiche relative alla privacy: 4 - Ottima
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b) Gestione degli errori: il trattamento degli errori dell'utente ¢ adeguato?

Le transazioni del sito sono progettate in modo da prevenire, per quanto &
possibile, che 1'utente (anche inesperto) commetta errori?

Gli_eventuali errori_dell'utente sono segnalati con messaggi tempestivi, ben
visibili ed espressi in un linguaggio comprensibile?

I messagei di errore indicano chiaramente e in modo specifico la natura
dell'errore e le azioni necessarie per correggerlo?

In caso di errore, il lavoro gia fatto in modo corretto dall'utente viene sempre
conservato o sono possibili perdite di dati?

In caso di errori dell'utente, il sito mantiene il controllo, o sono possibili cadute
del sistema?

Nella form per la ricerca dei traghetti, 1'utente non puo inserire valori errati per la
propria residenza, la data e la destinazione del viaggio di andata e di ritorno, dal
momento che questi sono inseriti all'interno di funzioni obbliganti (combo box),
contenenti esclusivamente i valori corretti (Figura 3.3.16).

o Vostro paese di residenza

o [¥] "7 adulti +2 bambini +1 auto
Regione : Austria Tutto incluso
Belgio =

9 Il wostroDanimarca
Data : Finlandia
Francia
IIvostro cermania

9 nmmmNnr'.regia
it Paezi Bazsi

Il vostro Polonia
Regno Unito
Spagna
SVezia
Svizzera
Ungheria
Altro paese

Figura 3.3.16 — Esempio di funzione obbligante

Tuttavia, come avremo modo di constatare esaminando 1'accessibilita,
visualizzando il sito con i browser Kongueror 3.5.7 (Linux) e Opera 9.21
(Windows XP), tale form non viene visualizzata correttamente, in quanto viene
disabilitata la combo box relativa alla data del viaggio di ritorno.

Un qualsiasi utente potrebbe essere portato, infatti, ad inserire la destinazione

del viaggio di ritorno, dopo aver inserito data e destinazione di quello di andata:
cosi facendo, pero, cadra in errore, poiché non ¢ stata inserita la data di ritorno.
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Nella form per contattare la societa, 1'utente deve inserire i propri dati all'interno
di campi input, accompagnati da etichette, che spiegano chiaramente cosa deve
scrivere all'interno del campo; un asterisco rosso, inoltre, contrassegna i campi
obbligatori, come spiegato semplicemente con una scritta del medesimo colore
dell'asterisco (Figura 3.3.17).

E-mail :

*Cag nome :
Mome :

*Indirizzo :

*C. postale : *Citta -
N* telefono : *E-mail :
Mazigne : I talia el
Categoria I Privato ™|

* Campi obbligatori

Messaggic

|:| Desidero isorivermi all'elenco di diffusione.

INFORMATIVA EDr ACQUISIZIONE CONSENSO
Du.lgs. n. 1598:2002

|2 ]

11 Cr.igs. n 158003, cd. Codice dells Privacy, disciplinants 3 tutels delle persone e degli altr
Soggetti rispetto 3l trattamento dei dati personali, ha disposto lNobblige di: informare i

soggetti interessati circa le finalitd 2 le modalitd del trattamento; richiederns il consenso;
trattars i dsti narsansli nal risnattn dai ditttidalls fikart3 fnandamantsli s dsllz dimnitd dsllz

D Accetto. C} Mon accetto.
Figura 3.3.17 — Form per contattare la societa

Qualora l'utente si dimentichi di inserire qualche campo obbligatorio, il sistema
fornisce ottimi messaggi d’errore, spiegati chiaramente, con un linguaggio facile
da interpretare anche per utenti poco esperti o non vicini all'ambito informatico,
dal momento che, oltre a non essere offensivi, spiegano chiaramente quali azioni
correttive apportare (Figura 3.3.18).

Il campo Indirizzo @ obbligatorio. Vogliate fiempire guesto campo prima
di continuare.
Figura 3.3.18 — Esempio di messaggio di errore

Tuttavia, i messaggi di errore compaiono prima e dopo la form (come mostrato in
Figura 3.3.19) e cid non rappresenta la migliore situazione possibile per l'utente,
per il quale, invece, sarebbe preferibile vedere i messaggi di errore accanto ai
campi input a cui questi si riferiscono. Pertanto, questa sarebbe una buona
soluzione per migliorare ulteriormente la gestione e, di conseguenza, la
prevenzione dell'errore dell'utente.
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I campo C. postale & obbligatorio. Vogliate riempire questo campo
prima di continuare.

Centrale prenotazioni :

SAVONA PORTO VADD

Calata Mord.

17047 Porto Vado

Tel : 199 400 500

ds rete fizza 0,08 € slls rsposts — 0,14 € /min - VA incluzs.

Ds refe mobile (T /S VODAFONE S WIND) da 0,12 €5 0,16 €alla neposta —da 0,24 €Ea 042 €1
min - WA inclues.

Fax: 1921 55 300

E-mail :
*Cognome lofrida
MNome : Vincenzo
*Indirizzo : via Dante
*C. postale : *itta : Lipema
M* telefono : 3201922095 *E-mail : vincenzo.icfrida@gmail.com
Mazizne : I falia [i]
Categoria : I Privato [i]
* Campi obbligatori
Messaggioc

Prova

|:| Desiderc iscrivermi all’elence di diffusione.
privacy@corsicafemies. com w

Nel pregarLa di MON inserire DATI SEMSIEILI {idonei cioé a rivelare stato di salute,

convinzioni religivse/politiche/sindscali, vita sessuale), precisiamo che, mediante |3 spunta

di “Diesidern iscrivermi allelenco di diffusione” Lei esprime il Suo consenso al trattamente | =

dei dati trasmessi e allinvio di materisle pubblicitario. M
@ Accetto. {:}' MNon accetto.

I campo C. postale & obbligatorio. Vogliate riempire questo campo
prima di continuare.
Figura 3.3.19 — Posizionamento non ottimale dei messaggi di errore

Inoltre, come si evince dalla Figura 3.3.19, in caso di errore, il sistema conserva
i dati gia inseriti correttamente da parte dell'utente, e si mostra consistente, in
quanto non si verificano cadute di sistema.

Prevenzione degli errori anche di utenti inesperti: 2,5 — Sufficiente

Tempestivita, comprensibilita e visibilita dei messaggi di errore: 3 — Buona
Chiarezza nei messaggi e indicazioni su come risolvere gli errori: 4 — Ottima
Conservazione dei dati correttamente inseriti: 4 — Ottima

Mantenimento del controllo da parte del sistema in situazioni di errore: 3 — Buono
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II processo di correzione degli errori € semplice e rapido anche nel caso di errori
multipli?

Nel caso di errori multipli, il processo di correzione degli errori si mostra
semplice (dal momento che sono chiari e intuitivi i messaggi di errore) ma non
rapido, dal momento che questi non vengono segnalati tutti insieme, ma uno per
volta, e cio rallenta il processo di correzione degli stessi.

Semplicita e rapidita del processo di correzione degli errori: 2,5 — Sufficiente

¢) Ricerca: gli strumenti di ricerca delle informazioni sono adeguati?

Il sito ha un motore di ricerca interno?

La form per la ricerca € di facile comprensione e adeguata al sito?

I link selezionati dal motore di ricerca sono pertinenti?

La pagina di presentazione dei risultati della ricerca € organizzata in modo
adeguato?

Il sito in esame non presenta alcun motore di ricerca interna. Tuttavia, l'utente
dispone di due metodi per cercare informazioni relativamente ai traghetti
disponibili.

Attraverso una form presente al centro della pagina, infatti, puo inserire i dati,
tramite combo box, giungendo, cosi, ad una pagina che visualizza tutti i
traghetti disponibili relativamente ai parametri immessi (Figg. 3.3.20 e 3.3.21).

o Vostro paese di residenza

Meazicne ;) Kalia x| 2 adulti +2 bambini +1 auto
Regione ;| Lombardia v Tutto incluso
r————
Il vostro viaggio di andata
Data: | — (sl | —  [ae]fEH
Il voztro viaggio di andata ... [v_]
Il vostro viaggio di ﬁt_ﬂr_l\o (facotativo)
Datas | — [a] ] —  [se])EH
Il voztro viaggio di ritorno ... [\_f]

Ricerca

Figura 3.3.20 — Form per la ricerca dei traghetti

Come ¢ possibile constatare dalla Figura appena proposta, la form ¢ di facile
comprensione ed ¢, inoltre, adeguata al sito, dal momento che permette di
raggiungere il principale obiettivo (ricerca dei traghetti) senza difficolta.
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# Andata - Martedi 24/07/07 Livorno / G.Aranci

=
Data Giorno Tratta Dep.Time Ora Arr.Dispo Tariffa Off promo  Have
® 2407 ma Livomo/GAmenci 08:15 1430 @ [ - =3
Civitavecchia ! -
2407 D215 1615 - )
o ™ 5 Amnd V]

1
© 2407 ma Livomo/GAmnci 2300 o700 @ [ - w.exp |

. Ritorno - Mercoledi 22/08/07 G.Aranci / Livorno

Data Gigrno Tratta Dep.Time Ora Arr.Dispo Tariffa Off promo Hawve

® 2208 me Gamnci/livemo 0215 1430 @ M 2, [EE

22008 me G.Amnd/Livomo 15:30 2145 3 [ w} =

O 2208 me gi':';:ima ez 23 pa [ wenpor {
(O 2208 me GAwmnci/livomo 2300 o700 @ [] wenpor | =3

G i i

Figura 3.3.21 — Pagina risultato della ricerca

Dalla Figura 3.3.21 notiamo che i risultati della ricerca effettuata sono pertinenti
e presentati in maniera sufficientemente chiara da essere compresa senza
difficolta e perdite di tempo, cosi come i collegamenti (“Offerte promozionali” e
“Nave”).

Un ulteriore strumento di ricerca per l'utente puo essere individuato in una
mappa interattiva (presente nella parte sinistra della homepage), che gli
permette, dopo averne selezionato una sezione (rappresentante una localitd), di
avere una panoramica sulle navi che partono da quel luogo (Figg. 3.3.22 e
3.3.23).

TUTTE LE NOSTRE LINEE

0Cq

L
okl

Figura 3.3.22 — Mappa illustrativa delle linee presenti
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©) http://www.corsicaferries.com - Se... = [J r.9

Selezionate un porto per conoscere gli itinerari e i
tempi di traversata.

@ Altra scelta

Completato

Figura 3.3.23 — Mappa di ricerca delle linee disponibili nel dettaglio

Presenza motore di ricerca interno: 0 — Pessima

Adeguatezza e facilita di comprensione della form per la ricerca: 3,5 — Buona
Pertinenza dei link selezionati con la ricerca: 3,5 — Buona

Organizzazione della pagina di presentazione dei risultati: 3,5 — Buona

d) Comunicazione: ¢ possibile comunicare in modo adeguato con chi gestisce il
sito?

11 sito permette all'utente di comunicare con chi lo gestisce?

Le modalita di comunicazione sono semplici € snelle?

Grazie alla form analizzata in precedenza (Figura 3.3.17), l'utente ha Ia
possibilita di comunicare con coloro che gestiscono il sito senza incontrare
particolari difficolta.

Tale modalita di comunicazione, pertanto, risulta chiara, anche se non ¢ spiegato
il significato dell'iscrizione all'“‘elenco di diffusione” (Figura 3.3.24).
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E-mail :

*C{:g nome :
Mome :
*Indirizzo :
*C. postale : *Citta -
N*® telefono : *E-mail :
Mazione I ltalia [V]
Categoria : | Privato )
* Campi obbligatori
Messaggic

I |:| Desidero iscrivermi all'elenco di diﬁusi{}nel
elettromici, nells misura strettaments necessana al perseguimento delle finalita sopra

e
slencate ed in modo da garantire la massima sicurezza e riservaterza dei dati, [ ]
consentends laccesso agli stessi solo ai soggetti incaricati &l trattamento, sampra nal =
rispetto delle misure minime di sicurezza. [ E]

Il conferimento dei dati & necessarnio per ke finalitd sopra indicate: la mancata

comunicazions comporterd FNimpossibilits di eseguirle.

| dati non saranno comunicati 3 soggetti estemi né dif fusi. [V]
| diritti AslFintarzcsate

O Accetto. {:} MNon accetto.
Figura 3.3.24 — Form per contattare la compagnia

Possibilita e semplicita di comunicazione con chi gestisce il sito: 3,5 — Buona

2) Correttezza: le funzioni del sito sono corrette?

Si sono verificati malfunzionamenti nell'esecuzione dei principali scenari d'uso?

11 sito ha segnalato il verificarsi di malfunzionamenti interni al software?

Ad eccezione di un errore dovuto alla disabilitazione delle combo box per la
scelta della data del viaggio di ritorno (v. 3.6 — Accessibilitd) e dell'errore
relativo al numero massimo di cabine prenotabili (entrambi riproducibili,
ripristinando le condizioni in cui si sono verificati la prima volta), durante
I'esecuzione dei principali scenari d'uso (quali, l'acquisto di un biglietto di
andata e ritorno, la ricerca delle tratte disponibili o il contatto della societa) non
sono stati riscontrati malfunzionamenti, cosi per quanto concerne il software.

Assenza malfunzionamenti nell'esecuzione di scenari d'uso comuni: 3 — Buona
Assenza di malfunzionamenti interni al software: 3 - Buona
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3.3.3 - Sintesi

1) Punti di forza
Buona visibilita delle informazioni inerenti la privacy.

Ottima visibilita dei messaggi d’errore e buona conservazione dei dati inseriti
correttamente.

Facilita di mettersi in comunicazione con i gestori del sito.

2) Punti di debolezza
Fasi della transazione di acquisto non sempre chiare e comprensibili.
Assenza di un motore di ricerca interno.

Assenza di un’area di registrazione per |’utente.
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3.4 Contenuto — il contenuto informativo ¢ corretto e adeguato agli
scopi del sito?

Di seguito verra valutato il contenuto del sito in esame, considerando le seguenti

metriche:
e (Categorizzazione/labelling, ovvero si controllera se 1’informazione ¢ classificata
in modo adeguato
e Stile, cio¢ si verifichera se lo stile del testo ¢ adatto al web
e Informazione, ovvero se I’informazione contenuta nel sito & adeguata, pertinente,
affidabile e aggiornata.
e Localizzazione, per controllare se il sito ¢ correttamente localizzato.

3.4.1 - Valutazione

In questa sezione presentiamo una tabella contenente alcuni valori utilizzati per
esprimere una valutazione circa il contenuto del sito, considerando ognuna delle
metriche appena proposte.

Legenda: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo.

Metriche Voto Peso Voto ponderato
Categorizzazione/labelling 3,5 1 3,5

Stile 2,5 1 2,5
Informazione 4 1 4
Localizzazione 2,33 1 2,33

Media aritmetica 3,08 4 3,08

Figura 3.4.1 — Tabella di valutazione delle metriche di contenuto

In generale, il contenuto del sito puo essere considerato buono, tuttavia lo stile
discorsivo, per nulla adatto al web, va a pesare sulle informazioni, che pur essendo
chiare ed aggiornate, diventano di difficile accesso, per 1’assenza di una struttura
testuale a piramide “invertita”.

Non ¢ soddisfacente la visualizzazione del sito nelle altre lingue, in quanto alcuni
link e pagine sono state eliminate senza motivo, impoverendo di dati, immagini e
notizie il sito tradotto.
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3.4.2 - Analisi

1) Categorizzazione: 1’informazione ¢ raggruppata in modo adeguato agli obiettivi?

Dal punto di vista della categorizzazione del contenuto informativo, il sito
focalizza subito I’attenzione dell’utente sulle promozioni ed i servizi offerti, senza
inutili preamboli introduttivi: gia dalla homepage si possono trovare facilmente gli
orari, le promozioni e le linee dei traghetti per Sardegna e Corsica, in modo da
velocizzare il pil possibile la scelta e la prenotazione. Anche le sezioni relative al
carnet di viaggio ed allo spazio personale dell’utente sono ben visibili.

Giudizio per Categorizzazione: 4 - Ottimo

Labelling: il labelling ¢ chiaro, preciso, consistente € non ambiguo?

La pagina relativa alla presentazione della navi della compagnia & raggiungibile
sia dal link “Le navi”, presente nella home page nel menu “Carnet di Viaggio”, sia
dal link “La vostra nave per Sardegna e Corsica”, presente nella pagina relativa
alla descrizione delle navi: I’aggettivo vostra, fa supporre di poter visualizzare una
nuova pagina con la nave scelta o addirittura prenotata, invece rimanda di nuovo
alla stessa pagina di partenza, che illustra tutte le navi della flotta Sardinia Ferries
e Corsica Ferries. Questo link che si autoreferenzia pud generare confusione e
sfiducia nell’utente.

COl'Si(',a fel'l'ies 3 Sal'dinia ferﬁes @ Per contattarci

S— =
S mueam

PROMOZIONI : SERVIZIOMERCI : LENOSTRETARIFFE

. La vostranave per Sardegnae Corsica

CARNETDIVIAGGIO + |ristoranti a bordo delle navi

+ Boutigue a bordo della nave

r Lecabine =
» Accassaai port LAVOSTRANAVE PER SARDEGNAE CORSICA
+ Scaricare l'opuscolo LaSardegnaela Corsicasono le isole giuste perle vostre vacanze!

Scegliete lanave chevitraghetterdin Sardegna oin Corsica e scoprite i servizi chetroverate
a bordo e che trasformerannaolavostratraversata inun momento di relax e divertimento.
w Cabine, Bar, Caffetterie, Self-Service, Ristoranti, Aree gioco per bimbi, Piscine, Solariume

del presente, la storia e la cultura del passato.

R

Boutique sono avostra disposiziona sulla maggior parte delle navi che vi porteranno alla
scoperta di Sardegna e Corsica le mete predilette daivacanzier che cercano il mare e il sole
o
Figura 3.4.2 — Pagina accessibile con due link simili

Giudizio per Labelling: 3 - Buono
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2) Stile

Struttura testuale: il testo & strutturato in paragrafi brevi, secondo i principi della
piramide “invertita”?

Il sito non usa la struttura a piramide “invertita” in quasi nessun paragrafo, infatti

solo nella home page viene presentata una promozione, rimandando con un link
alla pagina esplicativa di approfondimento.

Tutto I'anno !
Jackpot Auto da 1 €
valido su tutte le linee
+1asse da 2,55 €

{) Piu informazioni...

Figura 3.4.3 — Struttura a piramide “invertita”

Tuttavia, il link “Pit informazioni...” rinvia alla pagina delle promozioni, dove la
sezione relativa alle condizioni delle tariffe speciali non ¢ assolutamente di facile
lettura, dato che I’incolonnamento del testo lascia un po’ a desiderare.
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Figura 3.4.4 — Informazioni importanti non strutturate
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Inoltre, siccome il contenuto informativo & particolarmente rilevante ai fini della
prenotazione, sarebbe forse stato piu utile dedicare appositamente una sezione ben
evidenziata, che non comprimerlo in una lunghissima colonna di testo a sinistra
dell’elenco delle promozioni.

Considerando il tempo medio di permanenza di un visitatore su una pagina web,
la maggior parte degli utenti non leggera, ad esempio, che “i biglietti emessi a
queste tariffe speciali non sono rimborsabili”.

In definitiva quasi tutte le pagine presentano il contenuto informativo in maniera
discorsiva, non adatta al web, e reperire i dati di interesse diventa difficile,
essendo spesso costretti alla lettura di interi paragrafi. Sarebbe stato pili opportuno
strutturare in modo pilt schematico e leggibile le informazioni, visto che il sito
dispone di brochure scaricabili, sufficientemente dettagliate.

Giudizio per Struttura testuale: 1 - Insufficiente

Link ipertestuali: i link ipertestuali sono evidenziati in modo consistente € non
ambiguo?

E’ stato rilevato un unico link ambiguo nella home page: si tratta in realta di un
banner pubblicitario scorrevole, ma che risulta cliccabile; spostandovi sopra il
cursore il banner si blocca, ma di fatto al momento del click non si apre nessuna
pagina collegata.

COl’Sica fEl'l'ieS @ Sardinia ferﬁes @ Per contattarci

SERVIZIO MERCI : LENOSTRETARIFFE : y o

e e > (Prenotazioni traghetti Sardegna e Corsica ap] ey
+ Le navi Super Jackpot Tutto I'anno ! T
+ Le cabine Se trovi questo simbolo ... Jackpot Auto da 1 € _:
» Accesso ai port Ean bl RGN valido su tutte le finee Consultate | nostra brochure

: super-sconti sul resto ! +tasse da2 55€ i i
» Scaricare lopuscolo petael s interattiva !

9 Piu informazioni...

Il wostro itinerario stradale

Figura 3.4.5 — Link scorrevole ambiguo

Giudizio per Link ipertestuali: 2.5 - Buono

Linguaggio usato: il linguaggio usato ¢ appropriato in relazione agli obiettivi del
sito e ai suoi utenti?

Sicuramente il linguaggio ¢ adeguato alle aspettative dell’utenza, ma il contenuto
a volte anche accattivante di alcuni paragrafi non risulta subito evidente, a causa
dell’omogeneita tipografica che domina i testi.

Ad esempio, le informazioni relative ai ristoranti sono particolarmente dettagliate
e particolareggiate, facendo leva su aspetti quali la tracciabilita degli ingredienti
impiegati, ’'uso di prodotti tipici delle isole, il tutto “condito” secondo I’immagine
che vuole dare di sé la compagnia, sempre attenta alle esigenze dei propri clienti:
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“La carne Argentina rientra nelle preferenze della Compagnia e per i piu piccoli &
appositamente studiata una proposta sana e gustosa.”

Una Ristorazione di qualita sulle navi per Sardegna e Corsica. I

Sardinia Ferries Corsica Ferries dedica alla tradizione
mediterranea un punto di ristoro, dove, a farla da padrone
& la Pasta. Preparata dai cuochi di bordo di fronte al cliente
e condita con i pil svariati sughi freschi, la pasta & la
regina dei nuovi corner, che hanno affiancato i gia rinomati
servizi di ristorazione di bordo.

Come nella migliore tradizione di Sardinia Ferries Corsica Ferries nulla & lasciato al caso e
rattenzione al dettaglio & fondamentale lungo tutta la filiera del servizio diristorazione, per
mantenere alti standard gualitativi che priviegine il prodotto fresco e la trasparenza delle
proposte offerte al pubblico.

Oltre a garantire il pieno controllo di tutte le attivita di
bordo, dalla scetta delle materie prime alla composizicne
dei piatti, un'attenzione particolare & dedicata ala
preparazione dei menu e alla =scritura della carta.
Questultima garantizce la tracciabilitd delle materie prime
utilizzate, specificande gli ingredienti dei piatti (note
fondamentali in cago di intolleranze alimentari).

Chi sceglie Sardinia Ferries Corsica Ferries comincia ad apprezzare i profumi e i 2apori
tipici di Sardegna e Corsica, a tavola, durante la traversata.

Dal tipico pecorino sardo ai gustosi formaggi corsi aromatizzati alle erbe, il menu & ricco di
ricercati prodotti regionali. Un occhio di riguardo anche per la cantina che privilegia i vini pid
noti di Sardegna e Cnrsica.lLa carne Argentina rientra nelle preferenze della Compagnia e
per i pil piccoli & appositamente studiata una proposta sana e gustosa.|Di grande
successo il zervizio a isole aperto a tutte le ore, la zala della colazione, la pizzeria, i tapaz
bar & i buffet per i piatti freddi.

Figura 3.4.6 — Informazioni accattivanti ma non evidenziate

Giudizio per Linguaggio usato: 2.5 - Buono

Stile testo: lo stile del testo & coerente in tutto il sito?

Lo stile con cui vengono presentati i contenuti del sito ¢ coerente e mantenuto
uniforme in tutte le pagine del sito e nei documenti scaricabili (brochure o allegati
con informazioni sulla compagnia).

Inoltre, anche i colori scelti rimangono costanti, garantendo una continuita che
non ¢ solo contenutistica.

Giudizio per Stile testo: 4 - Ottimo

3) Informazione: I'informazione ¢ adeguata, pertinente, affidabile e aggiornata?

Le informazioni contenute all’interno del sito sono sufficientemente dettagliate e
precise per aiutare qualsiasi utente alla prenotazione di un biglietto, cosi come per
organizzare un’intera vacanza.

Gli orari delle linee sono aggiornati, infatti dal documento sul profilo della
compagnia per l’anno 2007 si evince “I'inaugurazione della nuova linea
Piombino/Golfo Aranci che permette di raggiungere la Sardegna in sole 4 ore”.
Anche le notizie presenti in “Info stampa” sono aggiornate mensilmente e le
ultime inserite risalgono a Giugno 2007.
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Info Stampa

Profilo Corsica Sardinia Ferries 2007

* Sardinia Femries & Paclo Fresu: una traversata sull'onda.. del jazz

Magagio

»* Sardinia Femies : Amiva la Trasparenza tariffaria nel frasporto marittimo.

* Mega Express [V Messa in linea venerdi 4 maggic 2007

Aprile

* Corsica Sardinia Femries ospita il 17 wordshop di Travel Company.

* Aria di primawvera, aria di promozioni © Corsica Sardinia Femies offre 100.000 posti auto a 3
centesimi.

* Corsica Sardinia Femries : dal navigatore ... alla nave. Nasce |'saccordo con www.viamichelin.it

Marzo

* Porcellini in mare per Corsica Sardinia Feries. On air la nuova campagna pubblicitaria.

* Aria di primawvers, aria di promoezioni | Corsica Sardinia Femies offre 100.000 posti autc 8 2
centesimi.

* Corsica Sardinia Femies | dal navigstore ... alla nave. Nasce 'accordo con www.viamichelin.it

Febbraio
* Corsica Sardinia Femries : convention a bordo per 25 promotori.

Gennaio
* Con Corsica Sardinia Femies, meno 25% sul supplemento carburante.
* Risultati 2008 Corsica Sardinia Femies : Oltre 2 millioni di passeggeri trasportati.

Anno 2006

Novembre
* Super Tariffa Sardegna ancora pil Super !
* La notte pit lunga a bordo di Corsica Sardinia Femies pes un brindisi di gualita e . un dolee

Figura 3.4.7 — Informazioni continuamente aggiornate

Particolarmente dettagliate sono le mappe interattive relative ai collegamenti da e
per le isole, con indicazione della tratta, del tempo impiegato e della tipologia di
traghetto disponibile.

Chiudere *®

Figura 3.4.8 — Mappa interattiva dei collegamenti

Giudizio per Informazione: 4 - Ottimo
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4) Localizzazione
Traduzioni: le traduzioni sono accurate e corrette?

In riferimento alla traduzione si riscontra una certa superficialita sin dalla
traduzione dello slogan:

“La Corse et la Sardaigne en ferry au meilleur prix!”
“A cumpagnia per a Corsica”

“Traghetti Sardegna e Corsica a prezzi vincenti!”
“Korsika und Sardinien zum besten Preis!”

“Corsica and Sardinia at the best price”

“De beste verbinding met Corsica en Sardini¢”

Inoltre, nonostante le traduzioni presenti siano comprensibili, si nota subito che i
siti pili curati, anche come quantita di informazioni, sono quelli in Francese ed
Italiano, mentre gli altri non sono che la “brutta copia” di quelli di partenza, per
mancanza di intere sezioni e per aver spesso assemblato contenuti € immagini che
appartenevano a pagine diverse in sezioni “calderone”, dove i piatti serviti fanno
da “contorno” ai modelli dei traghetti.

corsica ferries £§ sardinia ferries () i comsmne

" [ 5
- =
ELELUEET T T T

BERVIZID MERG LE HOETRE TARIFFE PO ETAMPA

Lu vesirs rve per Sardagns @ Corses

¥ rorant w Sorcc oela
Todigus @ oo cale e

CARNET D VIAGGID

> L
:_;’i;”::a: o LA VD STRA MAVE PER 3ARDEGNA E CORSICA

+ Soaricans fogusook o Sarpageis & s COrs o 5000 b ISo0e pluste Dar IR p0sTE GaoaTTe)

Soapiats L maws SRR Vi TAQTETARS i Santagr O 7 COrSIoe & SO0Orne | Sanz ofe Toyanans
& Dondo & che Tasiormearanno i WOSTa Taversass B0 un momerno df nelan & dsarimmanio.
Cainine, Sar, Cafleterie, SaiSenice. Ristorant], Anse glooo per indmol, Piscine, Solarkam =
Bouligus sond & vosTa disposizions sulls maggior parse delle nayi che vl porteranno alls
soooeria ol Sandagne & Corsioar b mate pramiiate dal yscanzier] ohe carcano I mane & 1 oke
e prasacce s soorie e b ool del penann

TUTTE LE MOSTRE LINEY

Clioosis sulls nave soffia.

CORBICA MARINA I et BARDINIA VERA

ZEMPLICE E RAPIDD
Tick@rmail

Ty

AcpiEaie w paED 3D cn
fictuc

& MONDIAL ASSIATANCE
Furite iranga |

Condigion] Genarall | Soario agenple | Agglungers sl prederi | Privacy | Mapoa | TragheDl Samegna

& Corsios Femes Saninks Feries, 200

Figura 3.4.9 — Sezione “Le navi” in Italiano
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corsica ferries B sardinia ferries () ot
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PRLMILTIOMN] G ETIONILRI EPDETE TARIFFE

PRONTIL PARTE? Link e descrizione??
:;-:::e:"ii M]ﬂlr\.ﬂﬂ hlﬂﬂ!1ﬂ¥‘ﬂ.

A4 1o

> LiorSell & Sarfie SARDINIA EXFRESS

SEMPLICE EVELOCE

T' N TE de toica | fae in 1998 | SemgPcrra 1105m | largiRcza:iss |
fc& Priopudmcnc  Bydrcicts | Wic o |57 nodel Todey o s SA000 ozwalle|
@marI Capenth pazsager : X8 | Copactl w120

(R MOM DAL ASTIETARCT
Sartte s e

Immagini che erano
nella pagina dei
ristoranti, scomparsa

Cunditrion] penerales | Stu pnrlessiunale | Aghjunginje 550 5P & | preferr

& Corstos Femies Sandicds Favies 2007

Figura 3.4.10 — Sezione “Le navi” in Corso

Cambiando la lingua con cui visualizzare il sito, risulta subito evidente che il
numero dei tab del menu principale varia da 4 per Inglese ed Olandese, ai 5 tab
per Italiano e Tedesco, per arrivare a 6 tab per Francese e Corso.

Ad esempio, la sezione delle FAQ compare solo nella versione in Francese o
Corso, mentre in Tedesco scompaiono le pagine con le descrizioni dei ristoranti e
della boutique a bordo della nave. Inoltre, continua a cambiare anche il numero
delle voci dei menu laterali di navigazione.

Queste continue incongruenze hanno un effetto straniante sull’utente che potrebbe
non riuscire a reperire la medesima informazione, cambiando solo la lingua di
visualizzazione del sito.

Giudizio per Traduzione: 1 - Insufficiente

Localizzazione: tutti i contenuti che richiedono localizzazione sono trattati
correttamente?

In riferimento alla localizzazione bisogna sottolineare che i nomi delle localita e
dei porti sulla mappa interattiva vengono tradotti solo se si seleziona il Corso, ma
rimangono invariati nelle altre lingue. Un’altra imprecisione & quella relativa alla
visualizzazione dei prezzi, se si seleziona Gran Bretagna - Inglese: ci si aspetta
che sia la sterlina, ma rimane sempre 1’euro.
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Santa Tem%ﬁ ¢ Golfu Aranci

Figura 3.4.11 — Mappa interattiva dei collegamenti in Corso

Giudizio per Localizzazione: 3 - Buono
Scelta lingua: la scelta della lingua o del Paese ¢ ben visibile e facile da effettuare?

La scelta della lingua ¢ accessibile da qualsiasi parte del sito, attraverso un menu a
tendina che, semplicemente passandovi sopra il cursore, permette di scegliere tra
ben cinque lingue diverse: Francese, Italiano, Tedesco, Inglese ed Olandese,
affiancate dalle rispettive bandiere degli stati di cui sono lingua nazionale. La vera
particolarita € quella relativa ad un’ ulteriore scelta, che permette di visualizzare il
sito in Corso, lingua autonoma nel gruppo delle lingue neolatine, che viene parlata
in Corsica e in alcune zone del nord della Sardegna.

L’incongruenza relativa alla moneta usata nella visualizzazione dei prezzi dei
biglietti, di cui si & precedentemente parlato, deriva dal fatto che ¢
concettualmente sbagliato associare le bandiere di alcuni Stati Nazionali a lingue
che sono parlate in svariati Paesi.

@ Cuntattateci

corsica ferries £ sardinia ferries
_—..
Emenes TR

ACCUGLIENZA

PRUMUZIONI | FRET | QUISTIONI-RISPOSTE | TARIFFE | RIVISTA DI STAMPA ._

PRONTI A PARTE ?

cuntinente ... Viaghji & servizii a bordu sempre a bon'pattu ... Nave mud

| nostri prezzi Prumuzioni

1 1 taliano

» Enave
» E cabbine Tariffa residente Jacpot auto a partesi da 1 B Deutsch
+ | port Tariffe ridotte in partenza da £l ZI2 English i

+ L'ordrii & tariffe

MNizza & Tuld, & partesi da 56

&) Di piis

pé Nizza, Tuld, & Savona

& Di pils

Figura 3.4.12 — Scelta della lingua

Giudizio per Scelta lingua: 3 - Buono
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3.4.3 - Sintesi

1) Punti di forza
L’informazione & stata ben categorizzata.
Il contenuto ¢ preciso, affidabile ed aggiornato.

Il linguaggio ¢ adatto alla clientela e agli scopi del sito.

2) Punti di debolezza
Lo stile ¢ troppo discorsivo e non molto adatto al web.

La visualizzazione del sito nelle altre lingue non & quasi mai coerente.
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3.5 Gestione — I’operativita del sito ¢ ben gestita?

Di seguito verra valutato il contenuto del sito in esame, considerando le seguenti
metriche:

Disponibilita, ossia il sito & sempre attivo e disponibile agli utenti

Monitoraggio, cioe I'utilizzo del sito ¢ adeguatamente monitorato
Aggiornamento, ovvero il sito viene costantemente aggiornato e migliorato
Relazioni con gli utenti, per controllare se le relazioni con gli utenti sono
adeguatamente presidiate.

3.5.1 - Valutazione

In questa sezione presentiamo una tabella contenente alcuni valori utilizzati per
esprimere una valutazione circa la gestione del sito, considerando ognuna delle
metriche appena proposte.

Legenda: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo.

Metriche Voto Peso Voto ponderato
Disponibilita 4 1 4
Monitoraggio 1 1 1
Aggiornamento 3 1 3

Relazioni con gli utenti 3 1 3

Media aritmetica 2,75 4 2,75

Figura 3.5.1 — Tabella di valutazione delle metriche di gestione

Considerando la tabella riassuntiva relativa alla gestione, si puo notare che ad un
ottimo livello di disponibilita del sito non corrisponde un analogo servizio di
monitoraggio; risulta, invece, di buon livello 1’aggiornamento costante del sito,
mentre le relazioni con gli utenti, particolarmente celeri, grazie al servizio di sms
da parte della Compagnia, sono pero di carattere unidirezionale: 1’utenza non ha
modo di contattare direttamente la Compagnia tramite e-mail, ma solo iscrivendosi
ad un elenco di diffusione, oppure con il servizio di fax o telefono.
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3.5.2 - Analisi

5) Disponibilita

Disponibilita del servizio: la disponibilita del servizio ¢ adeguata?

Durante il periodo di analisi il sito ¢ sempre stato disponibile, cosi come i servizi
offerti all’utenza.

Inoltre, NetCraft non rende disponibili le statistiche relative all’uptime del servizio
alla pagina http://uptime.netcraft.com/up/graph?site=www.corsicaferries.com, ma
fornisce solo il report del sito.

Site report for www._corsicaferries.com
Sita http:/ fvwvi.corsicafarrias.com Last reboot unknown Uptime graph

Domain corsicaferries.com Netblock owner CORSICA FERRIES
IP address 195.101.208.232 Site rank 43411
Country Elrr Namaserver nel.corsicafarrias. com
Date first seen April 1887 DNS admin postmaster@corsicaferries.com
Domain Registry networkselutions.com Reverse DNS unknovm
Organisation Corsica Ferries, Bp 275, Bastia cedex, 20296, france Nameserver Corsica Ferries, Bp 275, Bastia cedex, 20296, france
Organisation
Check another site: Netcraft Site Report [ Add to Google
Gadget [More Netcraft Gadgets]
Netblock Owner IP address os Web Server Last changed
CORSICA FERRIES 195.101.208.232 Linuz Apache 29-1un-2007
Corsica Farrias 195.101.208.101 unknown Microsoft-115/5.0 16-Dac-2006
Corsica Farries 195.101.208.101 unknown Microsoft-I15/5.0 7-1ul-2006
Corsica Farrias 195.101.208.101 unknown Microsoft-11S/5.0 11-Feb-2006
Corsica Farrias 195.101.208.101 Windovs 2000 Microsoft-115/5.0 7-Nov-2004
Tourship Italia 195.108.185.197 Windovs 2000 Microsoft-115/5.0 4-Apr-2003
Corsica Farrias 195.101.208.101 NT4/Windovs 58 Microsoft T15/4.0 22-1an-2001

Figura 3.5.2 — Report del sito

Giudizio per Disponibilita del servizio: 4 - Ottimo

Durata delle interruzioni: la durata media (¢ massima) delle interruzioni del
servizio & accettabile?

Non essendosi verificate interruzioni nel periodo di analisi, non sono disponibili
dati relativi ad interruzioni dei servizi offerti dal sito.

Giudizio per Durata delle interruzioni: 4 - Ottimo

Comunicazione indisponibilita: nei casi di indisponibilita, I’informativa agli utenti
¢ adeguata?

Non sono reperibili informazioni relative ai meccanismi di notifica all’utenza, in
caso di indisponibilita.

Giudizio per Comunicazione indisponibilita: Non disponibile



6)

7)

Monitoraggio

Monitoraggio accessi: vengono effettuate periodiche e sistematiche elaborazioni
del log file del sito per monitorare gli accessi al sito?

Non avendo I’opportunita di accedere ai file di log, non ¢ stato possibile ottenere
dati in riferimento al monitoraggio del sito.

Giudizio per Monitoraggio accessi: Non disponibile

Raccolta opinioni: vengono raccolte opinioni degli utenti sul sito (gradimento,
aree piu interessanti, aree da migliorare)?

Non esistono né questionari online per raccogliere le opinioni degli utenti, né
un’area apposita per raccogliere informazioni dei navigatori.
Inoltre, non viene fornito I’indirizzo e-mail del webmaster.

Giudizio per Raccolta opinioni: 1 - Insufficiente

Aggiornamento

Aggiornamenti recenti: il sito presenta adeguati indizi di recenti aggiornamenti?

Il sito ¢ stato recentemente aggiornato, con I’inserimento degli eventi relativi al
mese di giugno, nella pagina “Info stampa”. In particolare, I’evento inserito risale
al 20/06/07 e pubblicizza una traversata da Livorno a Golfo Aranci, allietata da un
concerto di musica jazz.

Sardinia Ferries e Paolo Fresu: una traversata sull’onda.. del jazz

1110 AGOSTO 2007 2.000 FORTUNATI PASSEGGER| ASSISTERANNO AL CONCERTO DI PAOLO FRESU

CHE DARA IL VIA ALLA VENTESIMA EDIZIONE DEL TIME IN JAZZ DI B ERCHIDDA

Savona Porto Vado, 20 giugno 2007)- Anche quest'anno Sardinia Ferries riconferma I'appuntamento con

Paolo Fresu, il musicista sardo che ha reso I'ltalia celebre nel mondo del jazz. A bordo della Mega Express
Three ci sara infatti, il 10 agosto, I'apertura del Time In Jazz con un concerto di Paolo Fresu che allietera tutti
coloro che partiranno da Livorno con destinazione Golfo Aranci. Un'esibizione musicale che impegnera
proprio il direttore e ideatore dell'evento accompagnato per I'occasione dalla Kocani Orkestar, una delle pit

note e coinvolgenti fanfare balcaniche in circolazione.
Il Time in Jazz, giunto quest'anno alla sua ventesima edizione, & il festival dedicato alla musica jazz e all'arte

visiva e costituisce un importante appuntamento per artisti e appassionati di tutto il mondo che

raggiungeranno l'isola per I'ottima musica e qualche giorno di vacanza in stile italiano.

Figura 3.5.3 — Ultimo evento inserito

Giudizio per Aggiornamento: 4 — Ottimo
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Link spezzati: il numero degli eventuali link spezzati ¢ accettabile?

Per I’individuazione dei link spezzati ¢ stato utilizzato il tool Xenu's Link Sleuth
(http://home.snafu.de/tilman/xenulink.html).
Il report visualizzato ¢ il seguente:

ok 7127 URLs | 91.59%
skip type 625 URLs 8.03%
not found 10 URLs 0.13%
cancelled / timeout 3 URLs 0.04%
connection aborted 4 URLs 0.05%
timeout 12 URLs 0.15%
Total 7781 URLs | 100.00%

Figura 3.5.4 — Xenu’s Report

Inoltre, possiamo notare che i link spezzati sono 159 e riferiti a pagine di varia
natura.

! 7)(eﬂu - Menul]

File Edit View Options Window Help

A

Address 1 Status | Type | Title | Level | In Links | Server I Error
http:/fwww.corsicaferries.com/stylel css not found text/htel (307 Apache
:f fuwarcorsicaferries,com/corsicahtml/en/spacer.gif  not found text/html Apache
ww.corsicaferries.com/corsicahtml/images/cab...  not found text/html  <img sre="/corsicahtml/images/ca... Apache
ww.corsicaferries.com/corsicahtml/images/cab...  not found text/html  <img src="/corsicahtml/images/ca... Apache
ww.corsicaferries.com/corsicanew/ferry2006 js not found text/htenl Apache

wiamichelin.com/ connection aborted www.ViaMichelin.com
wiamichelin.com/b2b2c/gbr/dyn/controller..  cancelled / timeout
wiamichelin.com/b2b2c/gbr/dyn/controller..  connection aborted
wiamichelin.com/b2b2c/fra/dyn/controller/..  cancelled / timeout
wiamichelin.com/b2b2c/fra/dyn/controller/..  connection aborted
wiamichelin.com/b2b2c/gbr/dyn/controller..  cancelled / timeout
ww.corsicaterries.com/carsicahtml/de/spacer.gif  not found text/html
wiamichelin.com/b2b2c/gbr/dyn/controller..  connection aborted
wu.corsicaferries.com/corsicahtml/images/cab...  not found text/html  <img src:
w.corsicaferries.com/corsicahtml/images/cab...  not found text/html  <img src
michelin.com/b2b2e/gbr/dyn/controller..  timeout
michelin.com/b2b2c/gbr/dyn/controller..  timeout

/ fgbr/dyn/controller..  timeout
n/controller..  timeout
/controller/... timeout
/dyn/controller..  timeout
/dyn/controller..  timeout
/ n/controller..  timeout
michelin.com/b2b2e/gbr/dyn/controller..  timeout
michelin.com/bZb2c/gbr/dyn/controller..  timeout
michelin.com/bZb2c/fra/dyn/controller/..  timeout
wiamichelin.com/b2b2c/gbr/dyn/controller..  timeout
http:/fwww.corsicaferries.com/corsicahtml/fr/debat/CP..  not found text/html  Corsica Ferries demancle & la Collecti...
http:/fwww.corsicafernies.com/corsicahtml/fr/debat/1... not found text/html  Corsica Ferries : u milliunesimu pass...

Connessione al server interrotta in modo anomalo
Operazione annullata
Connessione al server interrotta in modo anomalo
Qperazione annullata
Connessione al server interrotta in modo anomalo
Operazione annullata
Apache
Connessione al server interrotta in modo anomalo

‘corsicahtrl/images/ca...
‘corsicahtml/images/

Apache
Apache
Tempo esaurite per |'operazione

(vrrrrerr e e r e e R rorrrr e e o R o

Apache
Apache

S S Yl B A T Sl B a0 I T R,

Figura 3.5.5 — Link spezzati

Il primo link della lista fa riferimento ad un foglio di stile (stylel.css), la cui
assenza porta alla seguente visualizzazione delle pagine che lo richiamano, come
http://www.corsicaferries.com/corsicahtml/it/traghetti-sardegna.html.
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corsica ferries i¥ sardinia ferries
corsica ferries £ sardinia ferries

Traghetti Sardegna = Corsica a prezzi vincenti!
Carnet di viaggio

.
-
.
.

Traghetti Sardegna

Partire alla scoperta della Sardegna ? Fatelo a bordo deinostritraghetti!

Siete pronti per le vacanze? Sardinia Ferries Corsica Ferries viinvitaa fare un viaggio indimenticabile a bordo dei suoi tra
Ogni ferry & un luogo di aggregazions e divertimento, dove trascorrere piacevolmente inizio e la fine della vacanza!

er la Sardegnal

I nostritraghetti,un mezzo pratico per il viaggio in Sardegna

A bordo deinostri traghetti per Sardegna e Corsica trovate un'eccellente ristorazione e un grande confort.

Su ogni traghetto vi sono Ristoranti, Self-Service, Bar, Sale giochi per bimbi, Videogiochi, Negozi, Piscine, Salz Poltrone.

Se preferite la traversata notturna, i traghetti di Sardinia Ferries Corsica Ferries vi offrono una vasta scelta di cabine dove dormire tranquillamente e sognare in pace, perarrivare in Sardegna e Corsica
riposati e pronti a scoprire i meravigliosi, salvagei  magici angoli di questz isole.

Sardinia Ferries Corsica Ferries & la soluzione al vostro desiderio di evasions, perché vi propone un grands numero di traversate, un'ampia scelta di orari &1 prezzi migliori!

Home | Mappa

Figura 3.5.6 — Pagina visualizzata senza foglio di stile

Visualizzando la pagina in html abbiamo controllato che il foglio di stile mancante
fosse proprio stylel.css.

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C/DTD XHTML 1.0 Transitional EN" "http://www.w3.org/ TR/shtmll/[DTD/xhtml1-transitional dtd">
<html lang="1t">

<hase href="http:/www.corsicaferries.com/accueil jsp">

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-3839-1">

<l head >

<title>Tragherti Sardegna - Sardinia Ferries e Corsica Ferries</title>

<meta name="description’ content="Traghetti Sardegna : scegliete il traghetto per fare turismo in Sardegna o in Corsica. Sardinia Ferries e Corsica Ferries propone traghetti per la Sardegna
<meta name="keywords" content="traghetti Sardegna, ferry, Corsica, Sardiniz Ferries, Corsica Ferries">

<meta name="robots' content="mdex_ follow">

<meta niame="revisit-after” content="15 days">

<meta name="language" content="t">

<I--head >

<head»

@ink rel="stylesheet” href="/stylel.css" type="text/css"

<body class="background">

<div id="cadreprincipal">
<img class="logoprint print" src="/corsicahtmlimages bandeau/bandeaud_(2_print jpg" >
<div id="header">

<div class="logo" <2 href="http:/www.corsicaferries. com/accueil jsp2lang=FR"><img src="/corsicahtml'imageslogo_corsica_jaune.gif" border="0" /+</a></div>
<span class="slogan">Traghetti Sardegna e Corsica <span class="sloganjanne">a prezzi vincenti 1</span></span>

Figura 3.5.7 — la stessa pagina in html

Sfortunatamente la meta delle pagine presenti nella mappa del sito, cerchiate in
rosso, richiamano il foglio di stile sopra menzionato e non vengono correttamente
visualizzate. Si tratta di un problema non trascurabile, che grava sull’immagine
del sito. Inoltre, alcuni link spezzati sono quelli relativi alla visualizzazione del
dettaglio delle cabine: trattandosi di informazioni rilevanti nell’organizzazione del
viaggio andrebbero ripristinati.
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8)

CARNET DI VIAGGIO {Traghetti Sardegna h

» Le navi.. Traghetti Corsica e turismo in Corsica
» Le cabing... Viaggi in Sardegna

» Accessiai porti... Vacanze in Sardegna

+ Searicare lopusculo... Turismo Sardegna

Trasporto Sardegna

Nave Sardegna

Viaggi in Corsica

Ferry Sardegna

Week-end in Sardegna

Vacanze in Corsica

Nave Corsica

Affitto in Corsica - affitto villa Corsica
\Week-end in Corsica

TUTTE LE NOSTRE LINEE

+ Tragporto marittimo Sardegna - cor agni marittima Sardinia Ferries
+ Viaggio Sardegna - Viaggio Corsica
#Fromozioni Sardegna e Corsica ')
* Nercl
PRATICO E SICURO » Applicazione tariffaria
Tick@mail + Info Stampa
___________ @mail  *Lsuostraave per e Sardegna c s Corsica
+ Ristoranti a bordo dei navi
B_ ﬁ%ﬁﬁ‘.ﬁ) » Boutique a bordo della nave
Acquistate su questo sitc con + Cabine
fiducia » Accesso ai porti
................................................ v Oiaerdn
< 3ELV|A + Prenotazione traghetto - Tick-e-mail
Partite tranquilli | » Sicurezza delle transazioni

» Assicurazione
» Condizioni generali

Figura 3.5.8 — link alle pagine che richiamano stylel.css

Giudizio per Link spezzati: 1 — Insufficiente

Pagine “in costruzione”: ci sono pagine “in costruzione”?

Non sono state rinvenute pagine “in costruzione” all’interno del sito.

Giudizio per Pagine “in costruzione”: 4 — Ottimo

Relazioni con gli utenti

Richieste: le richieste degli utenti (ad esempio via e-mail) ricevono risposte
tempestive?

In caso di cambiamenti relativi al viaggio, ['utente sara informato

tempestivamente, via sms, dalla Compagnia, che comunichera eventuali variazioni
di orari o traversate.
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CARNET DI VIAGGIO

o Scelta - - o Prestazioni - o Prezzo - @ Pagamento Informazioni

Se d lasciate un numero di

+ Le navi telefono cellulare, potremo

* Le cabine comunicarni

» Accesso ai porti tempestivaments, via SMS,

+ Scaricare lopuscole eventuali importanti
" Andata Prezzo totale i cambiamenti  relstivi 3l
: vostro viaggic [orari o

TUTTE LE NOSTRE LINEE  Civitavecchia / G.Aranci, Martedi 24/07/07 08:15 Ora Arr. 15:15 - Nave - 5.VERA traversate).

-a}/-\ 1 adults 17.00€ e Pagamento
1 cabina di giomo (2 letti) 2500 €

OQO Carta accettata :
- Tasse B.00€ | =]
Qg Assicurazione € X ELVIA 400 € m VISA
) 0; Supplemento carburante 350 €
| a Spese di pratica 1.00 €
Totale 56.50 €

Figura 3.5.9 — Avviso cliente tramite sms

Inoltre, inserendo la propria email nelle form dei dati al momento dell’acquisto del
biglietto, I'utente puo scegliere di iscriversi al “servizio di diffusione”, di cui non
viene fornita alcuna spiegazione in merito alla tipologia del servizio offerto.

*N° Carta di oredits *Data scadenza [esempio: 03/08) *Codice di sicurezza

* Campi obbligatori

INTrdInne.

*

20) Veicoli slimentati 3 gas liguido. |1 Passeggero sl momento della prenotazions o
dellacguisto del bighetto deve dichisrare lNeventusle slimentazions 3 gas liguido d2l  [=]
weicolo 3l seguito. In mancanza di tale sdempimento il Passaggers perde il dinitto
alimbarco dal veicolo 3l seguito & deve comispondare una pensle parni 3l nolo patheito. =

D 5i, ho preso visicne e accetto le condizioni generali.

(‘E Cesidero iscrivermi all'elenco di diﬁusi{}nE.-] e

Figura 3.5.10 — Iscrizione all’elenco di diffusione

Giudizio per Richieste: 3 — Buono

Risposte: le risposte sono pertinenti, adeguate, cortesi e personalizzate?

Non ¢ stato possibile verificare questa funzionalita, in quanto la ricezione degli
sms da parte della Compagnia e di eventuali mail da parte del “servizio di
diffusione”, ¢ utilizzabile solo in caso di effettivo acquisto di un biglietto.

Giudizio per Risposte: Non applicabile
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3.5.3 - Sintesi

1) Punti di forza
Ottima la disponibilita del servizio.

Costante 1’aggiornamento del sito.

2) Punti di debolezza
Modalita di rapporto con la clientela non sempre chiare.

Sarebbe auspicabile la presenza di un’area per raccogliere i pareri e le
esperienze degli utenti.

Eccessivo il numero dei link spezzati.
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3.6 Accessibilita — il sito ¢ di facile accesso per tutti?

Di seguito verra valutata l'accessibilita del sito in esame, considerando le seguenti

metriche:
e Tempi di accesso, ovvero si controllera se i tempi di accesso sono adeguati
e Reperibilita, intesa come facilita con la quale 1'utente riesce a reperire il sito
e Indipendenza dal browser, ovvero se il sito ¢ correttamente visibile ed
utilizzabile con ogni browser
e Accessibilita per i disabili, nella misura di quanto il sito sia utilizzabile anche da

utenti diversamente abili.

3.6.1 - Valutazione

In questa sezione presentiamo una tabella contenente alcuni valori utilizzati per
esprimere una valutazione pesata circa l'accessibilita del sito, considerando ognuna
delle metriche appena proposte.

Legenda: 0 pessimo, 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono, 4 ottimo.

Metriche Voto Peso Voto ponderato
Tempi di accesso 3,5 1 3,5
Reperibilita 2,7 1 2,7
Indipendenza dal browser 2.65 0.75 1,99
Accessibilita per i disabili 0,8 0,25 0,2
Media aritmetica 2,41 3 2,8

Figura 3.6.1 — Tabella di valutazione delle metriche di accessibilita

Complessivamente, come avremo modo di spiegare meglio nel seguito,
l'accessibilita del sito in esame ¢ da considerarsi quasi buona, in quanto le pagine
sono molto leggere (quindi i tempi di accesso sono contenuti) e il sito ¢ facilmente
reperibile con i maggiori motori di ricerca; tuttavia, 1'indipendenza dal browser non
¢ eccellente e, inoltre, non ¢ stata posta particolare attenzione all'accessibilita per
disabili.
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3.6.2 - Analisi

1) Tempi di accesso: i tempi di accesso sono adeguati?

Studio delle dimensioni delle pagine in relazione ai i tempi di accesso:

Grazie al software  Dr.Watson v5.02 (disponibile all'indirizzo
http://watson.addy.com), stimeremo la dimensione di alcune pagine in
relazione ai tempi di accesso al sito.

Tipodi Numero Dimensione (Byte) Tempo di download stimato (secondi)

oggetio 144 288 33.6 56k 128K TI
HTML 1 32379 23.62 12.95 10.79 925 4.05 1.62
Immagini 15 25500 18.60 1020 850 7.29 3.19 127
Totale 16 57879 42.22 2315 19.29 16.54 7.23 2.89

Figura 3.6.2 — Stima dei tempi di accesso all'homepage del sito

Come si evince dalla Figura 3.6.2, 'homepage del sito ¢ piuttosto leggera, avendo
un peso pari a circa 57KB (di cui circa 25 di immagini e 32 di codice HTML),
evidentemente vicino al range ottimale, spesso individuato tra i 20 e i 50 KByte.

Notiamo, pertanto, che i tempi di accesso risultano abbastanza contenuti anche per
gli utenti che visitano il sito con connessioni ad ampiezza di banda ridotta, ad
esempio, 56 o 128K, per i quali il caricamento della homepage avviene,
rispettivamente, in 16 e poco piu di 7 secondi, quindi in un intervallo di tempo
ridotto e vicino al range ottimale di 10 — 15 secondi.

Ripetiamo, ora, la medesima analisi per altre pagine del sito, cominciando dalla
sezione “Promozioni”, riportando in Figura 3.6.3 1 risultati ottenuti
(http://www.corsicaferries.com/corsicahtml/it/promozioni
—sardegna. jsp).

Tipodi Numero Dimensione (Byte) Tempo di download stimato (secondi)

oggetto

144 288 33.6 56k 128K TI
HTML 1 19132 13.95 7.65 638 547 239 0.96
Immagini 17 36198 26.40 14.48 12.07 10.34 4.52 1.81
Totale 18 55330 40.36 22.13 18.44 15.81 6.92 2.77

Figura 3.6.3 — Stima dei tempi di accesso alla pagina delle promozioni
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Dalla Figura 3.6.3 si evince che anche la pagina relativa alle promozioni ha un peso
piuttosto contenuto (poco pit di 55Kb, di cui 19 di codice HTML e 36 di
immagini) e sempre vicino al range ottimale di 20 — 50 KB.

Anche in questo caso, inoltre, la pagina mostra tempi di caricamento accettabili, in
quanto sono necessarie solo poche decine di secondi perché anche un utente con
connessione non a banda larga (ad esempio, 56K) sia in grado di visualizzare
interamente la pagina.

Studiamo, infine, il rapporto tra la dimensione della pagina “Info stampa” e i tempi
di accesso al sito, riportando i risultati in Figura 3.6.4. (reperibile all'indirizzo
http://www.corsicaferries.com/corsicahtml/it/infopresse

- jsp).

Tipodi Numero Dimensione (Byte) Tempo di download stimato (secondi)

oggetto
144 28.8 33.6 56k 128K TI

HTML 1 17564 12.81 7.03 5.85 5.02 220 0.88
Immagini 13 23119 16.86 9.25 7.71 6.61 289 1.16
Totale 14 40683 29.67 16.27 13.56 11.62 5.09 2.03

Figura 3.6.4 — Stima dei tempi di accesso alla pagina delle informazioni per la stampa

La Figura 3.6.4 conferma quanto detto finora: anche la pagina “Info stampa”,
infatti, ha un peso contenuto e, inoltre, ¢ sensibilmente piu leggera della homepage
e della pagina relativa alle promozioni, in quanto pesa circa 40KB, cosi come i
tempi di accesso, anch'essi inferiori rispetto alle pagine precedenti.

Giudizio per il rapporto tra dimensioni delle pagine e tempi di accesso: 4 - Ottimo

Studio dei tempi di accesso al sito:

Nella sezione successiva analizziamo, mediante il software VisualRoute
(disponibile anche in versione trial all'url http://www.visualroute.com),i
tempi di accesso al sito, determinati raggiungendolo da una postazione dotata di
connessione ADSL in data 19.06 alle ore 21.49 e il giorno successivo alle ore
10.24.
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" VWisualRoute 2007 Advanced EditionVersione di valutazios

File Modifica Opzioni Mappe Strumenti Guida

Traccia verso [[none] ] |www corsicaferries.com = Start || Graph
Trace: icaferrios.com | [x]
Report per www.corsicaferries.com [195.101.208.232]

[__Analysis a¥0O)

TS
e R &

Route Table

Hop  %Persi Indirizo IP Nome nodo Lacazione Fora  ms Grafico Rete =

0 192.168.1.4 vinel-laptop I ° 188 (usa private) [0)

1 100

2 2132052416 - (tahy) 40100 48 Tistali ftalia SpA @

2 213.205.28.66 - (taly) 40100 41 Tiscali ltalia SpA (]

4 213.206.25.93 - 54 @

5 2132008282 so-0-0-D.ams22iptiscalinet @ (Germany) +01:00 60 Tistali International Network B.V. @

i 193.251.247.97 - a1 France Telecom Long Distance @

7 193.251.241.143 $0-1-3-0-0.ffcrd Frankfurt opentrar © Frankiurt, Germany <0100 63 France Telecom Long Distance @

8 193.251.242.108 po50-11-0-0.ffir FrankiurtmMain & 61 @

g 193.251.126.54 - 7z France Telecom P Backhone ]

10 193.251.126.53 po15-0.ntaub201 Aubenilliers.fran © Aubenilliers, France <0100 78 France Telecom IP Backbone @

" 193.252.161.54 poB-0.ntaub301 Aubeniliersfranc & Aubenilliers, France +01:00 67 France Telecom IP Backbone ]

12 193.251.126.89 50-0-3-0-0.nrlyo301 Lyon francetel @ Lyon, France <0100 75 France Telecom P Backhone @

13 193.252.160.129 gi0-0-D.ncmar301 Marseille france @ Marseille, France <0100 62 France Telecom IP Backbone @

14 193.263.14.98 POS-4-0.MARG Marseille.raeifiar @ Marseille, France +0100 82 France Telecom Transpac @

15 81.6211.70 ATM-1-0-0-1006.BST1 Bastia.rael | O 86 France Telecom Transpac ®

16 83.207.8.118 - (France) <0100 95 PE-CE internet interconnexions @

7 195.101.208.244 - 86 CORSICAFERRIES @

2 195.101.208.232 wawnr OIS icaferries com @ (France) +01:00 CORSICAFERRIES st

Terino andata ritarno ner 195.101.208.244. medio = B6ms. min = 80Ms. max= 99rms - 19-0iu-2007 21.49.18 Comprimitabellay |
(_Route Graph avd)

Figura 3.6.5 — Report risultato del test eseguito con il
software VisualRoute il 19.06 alle ore 21.49

Come si evince dalla Figura appena proposta, il server del sito ¢ situato in Francia,
e, per raggiungerlo, si passa da due nodi situati in Germania, successivamente si
attraversano dei nodi appartenenti alla rete dorsale francese (France Telecom IP
Backbone), per poi raggiungere il server.

Il tempo di Roundtrip ¢ pari, mediamente, a 86 ms, mentre il tempo di accesso
rimane accettabile in ogni nodo del percorso.

Eseguiamo, ora, il medesimo test accedendo al sito il giorno 20.06 in un orario
potenzialmente piu affollato, alle ore 10.24.

ute 2007 Advanced E

File Wodifica Opzioni Mappe Strumenti Guida

Traceia verso [[none] v ||www.corsicaferries.com ¥ = stan || oraph
Trace: icaferries.com | [x]
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1 100
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3 21320528129 : (taly) w0100 47 Tiscali ltaia SpA 0]
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7 183251242214 50-2-1-0-0 Merd Frankiut apentrar & Frankiun, Gemany «0100 64 France Telecom Long Distance (o)
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14 183252460120 9i0-0-0.ncmar301 Marsellle france ® Marsellls, France 0100 8t France Telecom P Backbone 6]

15 1832531498 POB-4-0.MARG! Marseille.raci frar © Marseille, France 0100 8t France Telecom Transpac @

16 81521170 ATH-1-0-0-1008 BST1 Bastiaraei] @ (Frarce) +0100 93 France Telecom Transpac 0]
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[~ Route Graph avn)

Figura 3.6.6 — Report risultato del test eseguito con il
software VisualRoute il 20.06 alle ore 10.24
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Anche dalla Figura 3.6.6 ¢ possibile constatare che i tempi di accesso rimangono
non eccessivamente alti per ogni nodo del percorso, anche se, in questo nuovo test,
il tempo di Roundtrip ¢ salito da 86 a 92 ms, dal momento che si visita il sito in un
orario con un maggior numero di utenti connessi.

Complessivamente, quindi, il tempo di accesso al sito ¢ da ritenersi soddisfacente,
anche se sarebbe molto pil basso se il server fosse ubicato in Italia o in Corsica,

anziché in Germania.

Giudizio per il tempo di accesso al sito: 3 - Buono

2) Reperibilita: il sito ¢ facile da trovare?

Facilita di memorizzazione del nome del sito:

Il nome del sito, composto da due parole di lingua inglese, potrebbe non essere
ricordato facilmente per coloro i quali non possiedono una buona conoscenza di
questa lingua, essendo si immediato il significato della parola “corsica”, ma non
necessariamente quello della parola “ferries”.

Inoltre, il sito rappresenta una societa non ancora diffusa su larga scala, e cio
senz'altro non aiuta I'utente ad associare il sito alla societa cui questo si riferisce.

Tuttavia, il nome del sito ¢ abbastanza breve, e ci0 agevola l'utente nella
memorizzazione.

Giudizio per la facilita di memorizzazione del nome del sito: 2.5 - Sufficiente

Facilita con cui ['utente trova il sito utilizzando i piu diffusi motori di ricerca:

L'url principale del sito & http://www.corsicaferries.com/, ma esistono anche i
domini http://www.corsicaferries.it/ e http://www.sardiniaferries.com, che,
comunque, operano una redirezione verso l'url principale.

Di seguito, mostriamo 1 risultati ottenuti cercando il sito in esame sui maggiori
motori di ricerca (Google, Yahoo, Virgilio, MSN Live Search, Excite e Arianna —
Libero), inserendo come parole chiave “corsica ferries”.
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Motore di ricerca Posizionamento tra i Giudizio

risultati reperibilita
Google 1° Ottima
Yahoo 1° Ottima
Virgilio 3°/1° Buona
MSN Live Search 7° Scarsa
Excite 1° Ottima
Arianna - Libero 1° Ottima

Media dei voti

Figura 3.6.7 — Risultati forniti dai maggiori motori
di ricerca con parole chiave “corsica ferries”

Voto
reperibilita

4

A b = W oA

La Figura 3.6.7 mostra chiaramente che il sito ha, nel complesso, una buona
reperibilita, in quanto i maggiori motori di ricerca (Google e Yahoo) lo individuano
come primo risultato, cosi come accade anche con Excite e Arianna — Libero.
Con Virgilio, invece, viene visualizzato come primo risultato della ricerca 1'url
secondario del sito, ovvero http://www.corsicaferries.it/, mentre l'url principale

N

http://www.corsic